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                                            3 Innehållsförteckning SAMMANFATTNING... 4 FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE... 7 ÅRSPROGNOS FÖR MÅL OCH UPPDRAG... 9 EKONOMISK ANALYS AV DELÅRETS UTFALL EKONOMISK ÅRSPROGNOS SAMMANSTÄLLD REDOVISNING KOMMUNENS FÖRETAG EKONOMITABELLER OCH NOTER
                                            

                                            4 Sammanfattning År 2014 har varit händelserikt med en fortsatt befolkningsökning och utbyggnad av Solna. Staden har en ekonomisk överskottsprognos för 2014 och merparten av mål och uppdrag bedöms uppfyllas. Flertalet av stadens verksamhetsrelaterade nyckeltal visar en god utveckling, samtidigt som sjukfrånvaron, medarbetarengagemanget och kostnadseffektiviteten förbättras. Kommunfullmäktige har hittills under 2014 bl.a. fattat strategiska inriktningsbeslut för fjärrvärmebolaget Norrenergi och för de minoritetsägda Arenabolagen, vilket har förtydligat och avgränsat stadens riskåtaganden. I takt med stadens utbyggnad och befolkningsökning sker en kontinuerlig utveckling kring infrastruktur, kollektivtrafik samt tillgänglighet parallellt med ökade volymer av välfärdstjänster inom i första hand förskola och utbildning. Exempelvis i form av den nya Ulriksdalsskolan samt återuppbyggda Näckrosens förskola. Även förslag till utvecklingsstrategier för stadsdelarna Bergshamra och Hagalund har tagits fram. Jämfört med tidigare år har andelen elever som är behöriga till gymnasieskolan ökat. Kunskapsresultaten i Solnas kommunala skolor har stigit betydligt jämfört med tidigare år, vilket framgår av att meritvärdena i årskurs 9 förbättrats. Även tryggheten i förskolan och grundskolan har ökat enligt brukarundersökningen. Parallellt med detta har medarbetarengagemanget ökat och sjukfrånvaron minskat samt budget i balans uppnåtts i stadens skolor och förskolor. Under året har TeliaSonera och SEB meddelat att de flyttar huvudkontoren till Arenastaden, vilket tillför arbetsplatser och Johnson & Johnson med 500 arbetsplatser. Även Cramo och det indiska medicinföretaget Cadila etablerar sig i Solna. Detta tillsammans med övrig utveckling av antalet boende samt besöks- och näringsliv, innebär goda förutsättningar för en hög egenförsörjning bland Solnas medborgare. Försörjningsstödet har även under 2014 fortsatt att minska. Antalet sommarjobb kunde under 2014 fyrdubblas jämfört med Stadens mål och uppdrag är på väg att uppfyllas I Solna stads verksamhetsplan och budget 2014 finns 5 inriktningsmål, 22 effektmål och 13 uppdrag. Bedömningen är att 4 av de 5 inriktningsmålen uppfylls För det femte målet är bedömningen att det är på väg att uppfyllas, men inte i år. Av de 22 effektmålen bedöms 19 uppfyllas år 2014, 2 vara på väg att uppfyllas men inte 2014 och 1 uppfylls inte i år. Av de 13 uppdragen bedöms 6 slutföras under 2014, medan 7 av uppdragen pågår under 2014 och kommer att fullföljas under år Detta tillsammans med en prognos om ekonomiskt överskott gör att staden bedöms leva upp till kraven på god ekonomisk hushållning även under Utfallet och årsprognosen är positivt Resultatet för perioden januari augusti är positivt och uppgår till 215,0 mkr. För motsvarande period 2013 var resultatet 91,1 mkr. Resultatförbättringen mellan delåren förklaras bl.a. av ökade skatteintäkter. Övriga orsaker till förbättringen mellan åren är ett ökat positivt finansnetto samt tidigare års ägarinsatser och nedskrivningar av ägarinnehavet i Sweden Arena Management. Nämndernas nettokostnader är 31,6 mkr högre jämfört med motsvarande period föregående år. Prognosen för årets resultat är positivt och uppgår till 133,4 mkr, vilket är en positiv budgetavvikelse på 88,4 mkr. Prognosen för resultatet enligt balanskravet uppgår till 187,1 mkr, vilket är en positiv avvikelse mot budget på 142,1 mkr. Stadens åtagande om medfinansiering av tunnelbanan samt stadens minoritetsägande i Sweden Arena Management kan komma att påverka stadens resultat. Detta är i nuläget inte beaktat i prognosen. 4
                                            

                                            5 Skatteintäkter inklusive generella statsbidrag och utjämning beräknas bli 86,5 mkr (3,5 %) högre än budget. Av förändringen beror 79,1 mkr på högre skatteintäkter som en följd av en mer positiv bedömning av skatteunderlaget och 7,4 mkr på lägre nettokostnader för utjämning och generella statsbidrag. Nämndernas årsprognoser, inklusive kommunstyrelsens medelsreserv på 15 mkr, visar sammantaget ett överskott på 10,8 mkr jämfört med budget. Kommunstyrelsen, socialnämnden, omvårdnadsnämnden och miljö- och hälsoskyddsnämnden prognostiserar överskott. Kommunfullmäktige, stadsbyggnadsnämnden samt barn- och utbildningsnämnden prognostiserar underskott. Ett underskott kommer även att uppstå inom stadens nettokostnad för brandförsvar/räddningstjänst. Nettoinvesteringarna exklusive exploateringsverksamheten uppgår till 200,9 mkr för perioden januari augusti, vilket är 32,5 mkr högre jämfört med motsvarande period föregående år. Av utfallet avser ca 80 procent fyra stora projekt inom stadsbyggnadsnämndens ansvarsområde. Under perioden har den nya Ulriksdalsskolan färdigställts och uppbyggnaden av den nedbrunna förskolan Näckrosen slutförts. Årsprognosen för nettoinvesteringar exklusive exploateringsverksamheten uppgår till 327,6 mkr, vilket är 31,7 mkr lägre än budget. Det är stadsbyggnadsnämnden och kommunstyrelsen som prognostiserar de största överskotten jämfört med budget. Medarbetare Antalet anställda i staden uppgår 31 augusti 2014 till medarbetare, vilket är en ökning med 39 medarbetare jämfört med motsvarande period Ökningen beror främst på ökade personalbehov genom fler ensamkommande flyktingbarn samt fler och mer komplexa omvårdnadsbehov inom hemtjänst och LSS. Solnas utfall i 2014 års medarbetarundersökning blev HME 78 att jämföra med HME 71 år Inom samtliga områden (styrning, ledarskap och motivation) förbättras resultaten för Solna. Medelvärdet för de kommuner i landet som har gjort motsvarande undersökning i år är 78 och bland Stockholmskommunerna 79. Den totala sjukfrånvaron var 5,3 procent för perioden december 2013 juli 2014, vilket är en minskning med 0,4 procentenhet jämfört med samma period Det är framför allt en fortsatt fallande sjukfrånvaro inom barn- och utbildningsförvaltning med 0,9 procentenheter som bidrar. Den långa trenden av fallande sjukfrånvaro i Solna, gör att staden nu ligger tydligt under genomsnittet i länet och i riket. Sammanställd redovisning och stadens företag Resultatet för Solna kommunkoncern perioden januari augusti är positivt och uppgår till 349,7 mkr. För motsvarande period 2013 var resultatet positivt med 188,2 mkr. Solna stads delårsresultat är positivt med 215,0 mkr. Resultatet efter finansiella poster för Bostadsstiftelsen Signalisten är positivt med 84,3 mkr och för koncernen Råsunda Förstads AB är resultatet positivt med 2,6 mkr. Solna Vatten redovisar ett positivt resultat efter finansiella poster med 7,9 mkr. Norrenergi AB redovisar ett positivt resultat på 131,2 mkr medan moderbolaget Norrenergi och Miljö AB redovisar ett negativt resultat på 40,0 mkr. På grund av i första hand förändrade avskrivningsregler är det dock ett negativt resultat av engångskaraktär för Norrenergikoncernen. 5
                                            

                                            6 Stadens majoritetsägda företag Norrenergi, Solna Vatten samt Bostadsstiftelsen Signalisten har årsprognoser som är bättre än budgeterat resultat för sina verksamheter. Råsunda Förstads AB har ett bra resultat. Dock kommer resultaten för Norrenergikoncernen och koncernen Råsunda Förstads AB att påverkas negativt av nya regelverk för avskrivningar. I de minoritetsägda företagen och kommunalförbunden är resultatnivån mer blandad. 6
                                            

                                            7 Förvaltningsberättelse Solna stads styrsystem Styrningen i Solna stad utgår från ett system för samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt vid varje tidpunkt gällande lagstiftning, föreskrifter och nationella mål för den kommunala verksamheten. Utgångspunkten för styrsystemet är en sammanhållen målstyrning, där kommunfullmäktige anger prioriterade målområden, inriktningsmål, effektmål, verksamhetsanknutna uppdrag och ekonomiska ramar för styrelse och nämnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget som är stadens främsta styrdokument. Solna stads verksamhetsplan och budget kompletteras av ett antal stadsövergripande styrande dokument som planer, program, policies, strategier, riktlinjer med flera, vilka anger principerna för stadens agerande i olika frågor. De prioriterade målområdena och inriktningsmålen är uttryck för övergripande prioriteringar och strategiska ställningstaganden. Inriktningsmålen anger den inriktning som staden ska sträva efter att uppnå och har sin utgångspunkt i stadens vision, policies och program. Inriktningsmålen mäts utifrån ett antal effektmål som i sin tur följs upp med hjälp av nyckeltal/indikatorer. Effektmålen är treåriga och så långt som möjligt av nationell karaktär för att kunna få jämförbarhet med andra kommuner. Dessutom är de specifika, mätbara, tidssatta och realistiska. Kommunstyrelsen utarbetar tillsammans med nämnderna nyckeltal/indikatorer som stödjer de olika effektmålen. Styrelse och nämnder ska, med utgångspunkt från kommunfullmäktiges inriktningsmål och effektmål, precisera och fastställa en verksamhetsplan och budget utifrån föreslagna ekonomiska ramar. I detta arbete ska även hänsyn tas till viktiga förändringar i omvärlden såsom ändringar i lagstiftningen och förändringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nämnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om åtaganden med efterföljande kvalitetsdeklarationer, internkontrollplan och konkurrensutsättningsplan för verksamheten. Kvalitetsdeklarationerna ska tydligt beskriva vilken service medborgaren/brukaren kan förvänta sig av staden. Utifrån kvalitetsdeklarationerna kan sedan medborgaren/brukaren ta ställning till hur verksamheten fungerar och engagera sig för att förbättra den. Genom att förtydliga tjänsterna kan också förväntansgapet minskas och därmed skapas förutsättningar för nöjdare medborgare/brukare, vilket mäts genom effektmål i verksamhetsplan och budget. Särskilda verksamhetsanknutna uppdrag kopplade till målområdena och inriktningsmålen har formulerats. Uppdragen som åläggs styrelse och nämnder ska styra mot att uppfylla de stadsövergripande inriktningsmålen. Uppdragen ska utföras inom ramen för budgetramarna. Utifrån styrelsens och nämndernas mål och ekonomiska ramar ska förvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Nämndmål ska arbetas fram och därefter ska enheterna beskriva sina mål det vill säga hur enheterna har för avsikt att arbeta för att uppnå nämndens och stadens mål. Enheternas mål ska i sin tur brytas ner till individuella mål för varje medarbetare. De individuella målen tydliggör medarbetarens ansvar och befogenheter i det gemensamma arbetet med att uppnå enhetens, nämndens och stadens mål. De ska också stödja och harmonisera med de åtaganden med efterföljande kvalitetsdeklarationer som är antagna för verksamheten. Övergripande tvärsektoriella frågor ska genomsyra all verksamhet såväl externt som internt. Som ett första steg har de tvärsektoriella frågorna; likabehandling och internationellt arbete integreras i stadens styrsystem och beaktas i verksamhetsplan och budget. Arbetet med tvärsektoriella frågor 7
                                            

                                            8 ska harmonisera med målarbetet, bidra till Solna stads vision och vara en del av stadens kvalitetsutvecklingsarbete. Uppföljning och utvärdering Kommunfullmäktige följer upp styrelse och nämnder utifrån målen och de särskilda uppdragen. Inriktningsmålen följs upp och utvärderas utifrån effektmål som i sin tur mäts och följs upp med hjälp av flera nyckeltal/indikatorer, vilka redovisas tre gånger per år; i delårsrapporter per april, augusti och i årsredovisningen. Denna utveckling mot en tydlig koppling mellan insatta resurser och presterat resultat får också stöd i lagreglerna för god ekonomisk hushållning i kommuner. De individuella medarbetarmålen revideras och följs upp årligen i medarbetarsamtal. I lönesamtalet bedöms medarbetarens måluppfyllelse. Kopplingen mellan mål, måluppfyllelse, arbetsresultat och lön ska vara tydlig. Solna stads hel- och delägda bolag styrs, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och ägardirektiv. Med stadens kraftiga tillväxt och utveckling följer ett behov av att utveckla styrningen och strukturen för den verksamhet som bedrivs inom hela koncernen. Ungefär hälften av stadens verksamhet drivs på entreprenad eller i köpt verksamhet. Nämnderna behöver därför i den kontinuerliga verksamhetsutvecklingen utveckla styrningen och uppföljningen av dessa verksamheter. Solna stads styr- och uppföljningssystem år
                                            

                                            9 Årsprognos för mål och uppdrag I Solna stads verksamhetsplan och budget 2014 finns fyra prioriterade målområden, fem inriktningsmål, 22 effektmål och 13 uppdrag som alla är stadsövergripande. De prioriterade målområdena; Solna i utveckling, levande stad, trygghet och lärande för Solnabornas bästa och god ekonomisk hushållning samt inriktningsmålen utgår från visionen om det levande och trygga Solna, som förenar hållbar utveckling med en god ekonomisk hushållning för att trygga framtidens välfärd. Uppdragen styr också mot stadens vision och inriktningsmål. Bedömningen som görs är att 4 av de 5 inriktningsmålen uppfylls För det femte målet är bedömningen att det är på väg att uppfyllas, men inte i år. Bedömning av inriktningsmålen, 2014 Inriktningsmålet är uppfyllt eller kommer att bli uppfyllt 2014 Inriktningsmålet är på väg att uppfyllas men inte år 2014 Inriktningsmålet uppfylls inte år 2014 Inriktningsmål Solna ska vara en attraktiv stad, som ger goda förutsättningar för ett växande antal boende, företag och besökare. Solna ska vara en levande stad, som kännetecknas av tillgänglighet, trygghet, stadsmässighet och miljöhänsyn. Solna stads omsorg ska finnas som ett naturligt stöd för Solnaborna som behöver den under olika skeden i livet. Förskolor och skolor i Solna ska ge barn, ungdomar och vuxna kunskaper och erfarenheter, som rustar dem för livet och ger goda möjligheter till fortsatta studier och arbete. Alla verksamheter som Solna stad finansierar ska vara av god kvalitet och kostnadseffektiva. Bedömning Av de 22 effektmålen bedöms 19 uppfyllas år 2014 (86 %), 2 vara på väg att uppfyllas, men inte 2014 (9 %) och 1 uppfylls inte i år (5 %). Av de 13 uppdragen bedöms 6 slutföras under 2014 (46 %), 7 av uppdragen pågår under 2014 och kommer att fullföljas samt avslutas under år 2015 (54 %). Sammantaget innebär detta att 4 av 5 inriktningsmål, 21 av 22 effektmål bedöms som helt eller delvis uppfyllda under 2014 och 13 av 13 uppdrag bedöms helt genomförda under 2014 eller Merparten av målen och flera av uppdragen bedöms därmed uppfyllas respektive slutföras under Detta tillsammans med ett ekonomiskt överskott gör att staden bedöms leva upp till kraven på god ekonomisk hushållning. 9
                                            

                                            10 Överblick Mål och uppdrag per augusti månad 2014 Bedömning mål Bedömning uppdrag Målet är uppfyllt eller kommer att uppfyllas 2014 Uppdraget är klart eller blir klart år 2014 Målet är på väg att uppfyllas men inte år 2014 Uppdraget pågår och fortsätter år 2015 Målet uppfylls inte år 2014 Uppdraget är inte klart år 2014 Solna ska vara en attraktiv stad, som ger goda förutsättningar för ett växande antal boende, företag och besökare. Effektmål Medborgarnas nöjdhet med att bo och leva i Solna ska minst bibehållas i medborgarundersökningen år 2014 jämfört med år (År 2013 NRI 63). Företagarnas nöjdhet med Solna stads service ska öka till minst nöjdhetsindex 75 i Stockholm Business Alliance serviceundersökning år (År 2013 NKI 70). Solna stad ska tillhöra de tre främsta i Svenskt Näringslivs ranking av Sveriges mest företagsvänliga kommun. (År :a plats). Uppdrag Kommunstyrelsen får i uppdrag att under utreda en långsiktigt hållbar utbyggnads- och investeringstakt för staden för de kommande åren. Utredningen påbörjas under hösten 2013 och slutförs under år Solna ska vara en levande stad, som kännetecknas av tillgänglighet, trygghet, stadsmässighet och miljöhänsyn. Effektmål Medborgarnas upplevelse av hur tryggt det är att vistas i Solna ska minst bibehållas i medborgarundersökningen år 2014 jämfört med (År 2013 NRI 61). Solnas medborgare, företag och besökare ska erbjudas goda möjligheter att kunna agera miljövänligt. Medborgarnas nöjdhet med gator och vägar i Solna ska minst bibehållas i medborgarundersökningen år 2014 jämfört med år (År 2013 NMI 52). Medborgarnas nöjdhet med kultur, idrott och fritidsmöjligheter i Solna ska minst bibehållas på samma nivå som i 2012 medborgarundersökningen år (År 2012 kultur NRI 54, idrott NMI 56 och fritidsmöjligheter NMI 64). Solnas fysiska tillgänglighet avseende allmän plats (gator, vägar, parker och torg m.fl.) och allmänna lokaler (skolor, idrottsanläggningar, bibliotek m.fl.) ska öka jämfört med år Uppdrag Kommunstyrelsen får i uppdrag att tillsammans med stadsbyggnadsnämnden utarbeta en översiktsplan och en cykelplan för staden. Kommunstyrelsen får i uppdrag att tillsammans med stadsbyggnadsnämnden verka för att öka framkomligheten i Solna. I detta uppdrag ingår bl.a. att verka för en utbyggnad av kollektivtrafiken i Solna. Kommunstyrelsen får i uppdrag att tillsammans med samtliga nämnder utreda hur personer med funktionsnedsättning ska få ökad tillgänglighet till att kunna delta i samhällslivet. I uppdraget ingår även att involvera kompetens som finns hos myndigheten för handikappolitisk samordning, Handisam. Solna stads omsorg ska finnas som ett naturligt stöd för Solnaborna som behöver den under olika skeden i livet. Effektmål Andelen Solnabor med egen försörjning ska fortsätta ligga på en högre nivå jämfört med genomsnittet i Stockholms län och riket. Andelen Solnabor 65 år och äldre som har hemtjänst, som är mycket eller ganska nöjda med hemtjänsten ska minst uppgå till 77 procent år 2014 (År procent). Andelen Solnabor 65 år och äldre i vård- och omsorgsboende, som är mycket eller ganska nöjda med sitt boende ska minst uppgå till 79 procent år (År procent). Personer som bor i boende enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska minst ha kvalitetsindex 1,3 i kvalitetsbarometern år (År 2013 KKI 1,3 av 2,0). Uppdrag Kommunstyrelsen och omvårdnadsnämnden får i uppdrag att tillsammans utreda och förbereda för en eventuell kommunalisering av hemsjukvården. Kommunstyrelsen och omvårdnadsnämnden får i uppdrag att tillsammans utreda och utveckla stadens arbete inom LSS inklusive att kontinuerligt dimensionera antalet LSS-bostäder i Solna. 10
                                            

                                            11 Förskolor och skolor i Solna ska ge barn, ungdomar och vuxna kunskaper och erfarenheter, som rustar dem för livet och ger goda möjligheter till fortsatta studier och arbete. Effektmål Förskolans arbete ska innebära att andelen barn som känner sig trygga och väl förberedda för övergången till förskoleklass/skola ska minst bibehållas 2014 jämfört med år (År 2013 i.u.). Andelen elever i Solnas kommunala och fristående skolor som är behöriga till gymnasieskolan ska minst bibehållas på samma nivå läsåret 2013/14 jämfört med läsåret 2012/13. (Läsåret 2012/13 88,8 %). Andelen folkbokförda Solnaelever som fullföljer sin gymnasieutbildning inom 4 år ska öka läsåret 2013/14 jämfört med läsåret 2012/13. (Målet i Europa 2020-strategin är att minska andelen förtida avhopp från studier från 2012 års 12,8 % till 10 %). (Läsåret 2012/13 78,4 %). Andelen Solnabor som antas och slutför sina studier inom någon av vuxenutbildningens utbildningsformer ska minst bibehållas på 2012 års nivå. (År 2014 publiceras 2013 års resultat). Uppdrag Barn- och utbildningsnämnden får i uppdrag att utreda organisationen för förskolan. Inriktningen är att skapa optimala strukturer för styrning och ledning av förskolan, som möjliggör att resurser kan styras till kärnverksamheten. Ett särskilt fokus ska läggas på hur organisationen bör ser ut för att på bästa sätt tillgodose barnens behov. Barn- och utbildningsnämnden får i uppdrag att i samverkan med nationella och regionala organ utveckla kvalitetsnivåer, som kan användas för att följa och utveckla kvaliteten i förskolan. Alla verksamheter som Solna stad finansierar ska vara av god kvalitet och kostnadseffektiva. Effektmål Solnas kommunala skattesats ska bibehållas på nuvarande nivå. (År ,12 per skattekrona). Solna stads resultat enligt balanskravet ska år 2014 minst uppgå till 45 mkr. (År 2013 budgeterat resultat 40 mkr). Solna stads nettoinvesteringar ska inte överstiga 700 mkr över en rullande femårsperiod. (År mkr under en rullande femårsperiod). Solna stad ska vara en av Sveriges tre mest kostnadseffektiva kommuner. (Bokslut år :e plats). Medborgarnas nöjdhet med Solna stads verksamheter ska minst bibehållas i medborgarundersökning år 2014 jämfört med år (År 2013 NMI 51). Solna stads medarbetares engagemang ska öka till minst HME 74 i 2014 års medarbetarundersökning (År 2014 Solna HME 78). Uppdrag Kommunstyrelsen har under åren i uppdrag att göra en översyn av styrning och organisering av stadens stödprocesser samt genomföra nödvändiga förändringar för att säkerställa hög kvalitet och kompetens samt effektivitet. Kommunstyrelsen har under åren i uppdrag att göra en översyn av styrningen och strukturen för stadens företag. Kommunstyrelsen har under åren i uppdrag att tillsammans med nämnderna göra en översyn och revidering av stadens gemensamma styrdokument. Kommunstyrelsen har under åren i uppdrag att tillsammans med nämnderna utreda hur stadens arbete med styrning och uppföljning av entreprenader kan utvecklas och förbättras. I detta uppdrag ingår uppdraget att se över stadens upphandlingsorganisation. Kommunstyrelsen ska under åren utarbeta och implementera en strategi för lokalförsörjningen i Solna stad, vilket bl.a. inkluderar en strategi för hyressättningen. 11
                                            

                                            12 Målområde Solna i utveckling Solna ska vara en stad i utveckling, som skapar förutsättningar för att möta den stora efterfrågan som finns på att bo, leva och verka i staden. Staden ska erbjuda en attraktiv miljö, som kännetecknas av mångfald och tolerans, och som gör att boende och besökare trivs. Solna ska också erbjuda ett bra företagsklimat, som ger företag goda förutsättningar att starta, etableras och växa. Solna ska vara en aktiv aktör i den växande Stockholmsregionen, som tar vara på möjligheterna att skapa förutsättningar för nya jobb, tillväxt och välfärd. Inriktningsmål Solna ska vara en attraktiv stad, som ger goda förutsättningar för ett växande antal boende, företag och besökare. Den samlade bedömningen är att inriktningsmålet är på väg att uppfyllas men inte år Bedömningen är gjord utifrån att två av de tre effektmålen kommer att uppfyllas i år och att ett effektmål inte kommer uppfyllas Uppdraget bedöms bli klart i år. I Solna byggs många nya bostäder och kommunikationsmöjligheterna blir fler. Arbetsmarknaden är fortsatt stabil och företagsklimatet rankas som ett av Sveriges bästa. Utbudet av evenemang ökar, inte minst genom Friends Arena. Sammantaget finns det goda förutsättningar för Solna att växa i antalet invånare, företag och besökare. Effektmål Medborgarnas nöjdhet med att bo och leva i Solna ska minst bibehållas i medborgarundersökningen år 2014 jämfört med år (År 2013 NRI 63). Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år I medborgarundersökningen 2013 visade det sig att medborgarnas nöjdhet med Solna som en bra stad att bo och leva i har sjunkit (NRI 63) jämfört med föregående medborgarundersökning 2012 (NRI 66) och att det område som fick lägst betyg är bostäder, både frågan om möjligheten till att hitta bra boende och utbudet av olika bostadsformer. Arbete med de två utvecklingsstrategierna för stadsdelarna Bergshamra och Hagalund fortskrider och sker i dialog med boende och verksamma i stadsdelen. Frågor som utreds är möjligheten till nya bostäder, utveckling av närservice och en förbättrad stadsmiljö och trafiksituation. Vidare fattade kommunstyrelsen i augusti beslut om en principöverenskommelse att med bostadsstiftelsen Signalisten bygga 330 nya hyresrätter i Solna varav 250 i Råsunda och 80 i Bagartorp. Fram till och med augusti månad har ca 360 bostäder/lägenheter blivit inflyttningsklara i Solna och under 2014 bedöms ytterligare ca 100 bostäder/lägenheter bli inflyttningsklara. Under årets sju första månader har Solnas befolkning vuxit med 734 invånare, vilket innebär Solnabor. Utvecklingen av kollektivtrafiken fortgår och under sommaren har det blivit möjligt att åka tvärbanan ända till Solna station/arenastaden, vilket medför att fyra knutpunkter i tre kommuner knyts samman. Samtidigt fortsätter arbetet med att bygga upp infrastrukturen i Arenastaden. Norra rampen, dvs. den trafikramp som ska leda trafiken från Råsta strandväg upp till Quality Hotel Friends och parkeringen vid Mall of Scandinavia, är färdigbyggd och öppnas för trafik efter slutbesiktning. Parallellt pågår bygget av bilbro över järnvägen och breddningen av Råsta strandväg. Dessutom anläggs en ny gång- och cykelväg bredvid körbanan. Även Frösundaleden och Kolonnvägen byggs om i etapper för bättre framkomlighet. 12
                                            

                                            13 Stadens arbete med att ta fram en ny cykelplan är nu inne i sitt slutskede och har under sommaren varit på remiss och totalt har ett 50-tal synpunkter kommit in från medborgare, organisationer och myndigheter. Tanken med cykelplanen är att den i första hand ska förbättra för cyklister som använder Solnas vägnät för sina arbetsresor. Fokus ligger på huvudstråken till olika målpunkter i staden, målpunkter som även utgör knytpunkter för de regionala cykelstråken. För att förvalta och utveckla Solnas olika grönområden, samtidigt som Solna växer, har stadsbyggnadsnämnden tagit fram ett förslag till ny grönplan. Grönplanen är en fördjupning av stadens översiktsplan och används som ett planeringsunderlag vid fysisk planering men även som ett underlag vid drift och utveckling av park och natur. Solna är den näst bästa kommunen att bo i, enligt nyhetsmagasinet Fokus 2014 års ranking över landets 290 kommuner. I kategorin att vara ung placerar sig Solna liksom i fjol på förstaplats i Stockholms län. Bäst att bo 2014 har genomgått en större förändring sedan förra årets ranking och det går därför inte att dra några direkta slutsatser av en förändring i placering från 2013 för en enskild kommun (i 2013 års ranking kom Solna på plats 1). Förstaplaceringen i 2014 års ranking gick till Stockholm och tredjeplaceringen till Lund. Företagarnas nöjdhet med Solna stads service ska öka till minst nöjdhetsindex 75 i Stockholm Business Alliance serviceundersökning år (År 2013 NKI 70). Bedömningen är att effektmålet inte kommer att uppfyllas år Stockholm Business Alliance (SBA) har utifrån en analys i sin verksamhetsplan för 2014 anpassat målet för medlemskommunerna till NKI 70 för mätning år 2015 och NKI 75 för mätning år Utfallet i mätningen 2013 var 66 för SBA:s medlemmar. Solna har klarat SBA:s målsättning tidigare år och bedömningen är att Solna gör detta även år Solna har utöver SBA:s målsättning även ett eget högre NKI-värde som målvärde (NKI 75 år 2015). Bedömningen för Solna är att stadens eget mål på NKI 75 år 2015 för företagarnas nöjdhet med stadens service är ett högt mål, som blir svårt att uppfylla till år 2015, trots mycket pågående utvecklingsarbete. Det baseras på att steget är för långt från senaste mätningar år 2011 (NKI 70) och 2013 (NKI 70). Solna stad har i sin verksamhetsplan och budget för 2015 justerat stadens målvärde till NKI 74, vilket också är ett högt men samtidigt möjligt målvärde. En nedbrytning av Solnas helhetsomdöme i olika serviceområden visar att företagen är mest nöjda med stadens bemötande och tillgänglighet. Ganska höga betyg ges också till kompetens, rättsäkerhet och effektivitet. Företagarna ger lägst betyg till kvalitetsfaktorn information. För att kunna ge företagarna bättre service bl.a. med tillståndsärenden pågår ett arbete med att utveckla rutinerna kring handläggning, utökad kommunikation och för att bättre och snabbare kunna stödja och svara på frågor byggs ett gemensamt kontaktcenter i staden som driftsätts den 15 januari Solna har också ett stadsgemensamt servicenätverk som kontinuerligt arbetar med att förbättra servicen för Solnas företagare. Solna stad ska tillhöra de tre främsta i Svenskt Näringslivs ranking av Sveriges mest företagsvänliga kommun. (År :a plats). Bedömningen är att effektmålet är uppfyllt år
                                            

                                            14 Solna placerar sig åter igen i topp när Svenskt Näringsliv rankar årets främsta företagskommuner. Det är sjunde året i rad och åttonde gången under 2000-talet som Solna tar hem förstaplatsen. Viktiga parametrar är bl.a. andel i arbete där Solnas positiva resultat är kopplat till arbetet med Solnamodellen samt nyföretagande där många viktiga insatser görs som Start-Up dagen, sommarentreprenör, årets unga affärsidé samt samarbetet med Nyföretagarcentrum. Nyföretagsamheten och nyföretagandet i Solna utvecklas positivt, vilket stärker Solnas position som företagsplats. I Svensk Näringslivs rankning Företagsamheten 2014 hamnar Solna på en tredje plats i Stockholm län när det gäller antalet nyföretagsamma människor per invånare (25,9 personer). I gruppen unga uppgår nyföretagsamheten till 30,5 personer per invånare, vilket ger Solna en tätposition i länet. Antalet nyföretagsamma är i Solna 100 fler 2014 jämfört med I Nyföretagarbarometern för första halvåret 2014 rankas Solna som Sveriges 12:e nyföretagarkommun sett till antalet nyregistrerade företag per invånare (8,5 företag/1 000 invånare eller 302 nya företag). Det är 3,2 procent fler företag jämfört med första halvåret 2013 (302 företag). En liten minskning har skett (-0,3 %) över hela landet under första halvåret, vilket gör att Solnas position stärks. Solna har 133,55 företag per invånare, vilket är en liten ökning jämfört med Det finns fortsatt ett stort antal arbetsgivare på den lokala arbetsmarknaden, vilket minskar Solnas stads beroende av enskilda arbetsgivare och därmed också sårbarheten. Genom att utveckla dialogen med näringslivet bidrar staden till ett förbättrat företagsklimat och till fler tillväxtfrämjande samarbeten med näringslivet. Under året har ca 50 företagsbesök gjorts, tre nummer av stadens nyhetsbrev för företagare publicerats, deltagit på ett tiotal företagarföreningsmöten samt haft kontakt med ca 200 företagare genom två frukostbrickor. Ett 25-tal företag har skrivit under avsiktsförklaring med Solna stad för att vara behjälpliga med att rusta unga för framtiden. Dessa företag är samarbetspartners för att göra skillnad för Solnas ungdomar. De bidrar med sommarjobb, ungdomsjobb, praktikplatser och lärlingsplatser. Arbetet med att stödja företagens kompetensförsörjning genom effektiv matchning fortgår också med kraft. I årets sommarjobbssatsning erbjöds sommarjobb till ungdomar som går årskurs 1 och 2 i gymnasiet. Staden och ett antal solnaföretag tog emot 300 ungdomar och ca 60 av dessa platser öronmärktes till ensamkommande flyktingbarn, vilket ökar deras möjlighet till integration i samhället. Även ungdomar med en funktionsnedsättning har varit en prioriterad målgrupp och alla som har sökt har fått ett sommarjobb. Av de 300 platserna har 155 finansierats av staden och övriga platser möjliggörs genom extern finansiering som ett resultat av goda relationer och bra samarbete med arbetsgivare. Gruppen med sommarjobbare erbjöds föreläsningar vid fyra tillfällen om hur det är att jobba och att söka jobb. Solna som destination för besökare befinner sig i utveckling. Turismen i Solna omsatte 2013 totalt 1,3 miljarder kr. Detta är en ökning med 34 procent jämfört med mätningen Ökningen har skett inom områdena shopping (58 %) och aktiviteter (56 %). Denna utveckling förväntas öka ytterligare när Mall of Scandinavia öppnar Under året har TeliaSonera och SEB meddelat att de flyttar huvudkontoren till Arenastaden, vilket tillför arbetsplatser och Johnson & Johnson hyr merparten av det nya kontorshuset 14
                                            

                                            15 vid Ulriksdals station och innebär 500 arbetsplatser. Även Cramo och det indiska medicinföretaget Cadila etablerar sig i Solna. Uppdrag Kommunstyrelsen får i uppdrag att under utreda en långsiktigt hållbar utbyggnads- och investeringstakt för staden för de kommande åren. Uppdraget pågår och fortsätter år Uppdraget med att utreda en långsiktigt hållbar utbyggnads- och investeringstakt för staden de kommande åren fortgår. Under 2014 har de mer långsiktiga förutsättningar analyserats inom bl.a. områdena befolkning, ekonomi och verksamhet. Översynen av översiktsplanen har påbörjats och beräknas komma att behandlas av kommunfullmäktige under
                                            

                                            16 Målområde - Levande Stad Solna ska vara en levande och sammanhållen stad med en god miljö, som tar vara på närheten till natur och storstad. Staden ska bygga vidare på dessa kvaliteter och växa på ett stadsmässigt, tillgängligt och miljövänligt sätt. Stadsmiljön ska vara ren och snygg, samtidigt som stadens fastigheter ska underhållas och utvecklas. Solnaborna ska kunna kombinera ett attraktivt boende och ett stimulerande arbete med en rik fritid, som bidrar till att skapa trivsel och välbefinnande. Staden ska underlätta för Solnabor, Solnaföretag och besökare att kunna leva och verka miljövänligt. Inriktningsmål Solna ska vara en levande stad, som kännetecknas av tillgänglighet, trygghet, stadsmässighet och miljöhänsyn. Bedömningen är att inriktningsmålet kommer uppfyllas Bedömningen är gjord utifrån att fyra av de fem effektmålen kommer att uppfyllas i år och att ett effektmål är på väg att uppfyllas men inte år Av de tre uppdragen bedöms samtliga vara påbörjade och bli klara Samtidigt som Solnas expansion medför många utmaningar fortgår arbetet med att förbättra tryggheten i Solna och framkomligheten på både gator, vägar och i lokaltrafiken utvecklas. Tillgången till fritidsaktiviteter och kulturupplevelser ökar och Solnabornas möjligheter att agera miljövänligt utvecklas löpande. Effektmål Medborgarnas upplevelse av hur tryggt det är att vistas i Solna ska minst bibehållas i medborgarundersökningen år 2014 jämfört med (År 2013 NRI 61). Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år Jämfört med 2012 års resultat (NRI 62) sjönk Solnas resultat för Resultatet var ändå i nivå med både Stockholms län (NRI 59) och förortskommuner till storstäderna (NRI 65) samt riket (NRI 61). Staden fortsätter det redan påbörjade arbetet med att utöka antalet belysningspunkter på frekventa gång- och cykelstråk i Solna, för att öka tryggheten att vistas utomhus och på kvällar i Solna och även med att se över hastigheten på gator och vägar. Inom förskolorna visar årets brukarundersökning att 92 procent av föräldrarna anser att deras barn känner sig trygga i förskolan. Resultatet för elever i grundskolan visar att totalt 91 procent av eleverna känner sig trygga i skolan. Inom äldreomsorgen pågår arbete med att genom bl.a. digital teknik öka tryggheten för stadens äldre. Enligt SKL:s undersökning Trygghet och säkerhet 2013 minskar antalet bränder i Solna årligen och även antalet stölder och tillgrepp visar en nedåtgående trend. Solnas medborgare, företag och besökare ska erbjudas goda möjligheter att kunna agera miljövänligt. Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år Stadens miljöarbete har förstärkts. Staden fortsätter att arbeta med informationsinsatser för fastighetsägare för att öka hushållens möjlighet till källsortering. Arbetet med att byta ut samtliga kvicksilverarmaturer i staden pågår med målsättningen att arbetet ska vara avslutat till
                                            

                                            17 Staden börjar under september 2014 att erbjuda gratis laddning av elbilar vid sex utplacerade elstolpar i staden tillsammans med bostadsstiftelsen Signalisten, vilket ger utökade möjligheter att agera miljövänligt. Möjligheten att välja miljövänliga kommunikationer ökar genom att staden medfinansierar och arbetar med tunnelbanans utbyggnad från Odenplan via Hagastaden till Arenastaden och genom tvärbanan till Solna station/arenastaden. Vidare har nya busslinjer startats och andelen miljöbilar ökar inom Solnas geografiska område. Sammantaget minskar årligen Solnabornas utsläpp av koldioxidekvivalenter per invånare med ca 3 procent per år. Norrenergi har under året anordnat seminarier för kunder med fokus på energibesparingar och effektiviseringar och kommer även under hösten erbjuda seminarietillfällen. Norrenergi fick under året även en förnyad Bra Miljöval -licens efter att Naturskyddsföreningen skärpt reglerna inför 2014 och märkningen omfattar hela produktionskedjan. Ett par exempel på de tuffare kraven är att träbaserade biobränslen ska tillverkas av råvara från FSC-märkt skogsbruk (Forest Stewardship Council) och att elen till värmepumpar ska vara märkt Bra Miljöval. Norrenergi har vidare under året blivit medlemmar i Q3 - Forum för hållbara transporter, ett initiativ med ca 100 medlemmar som arbetar för hållbara transporter. Medborgarnas nöjdhet med gator och vägar i Solna ska minst bibehållas i medborgarundersökningen år 2014 jämfört med år (År 2013 NMI 50). Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år I och med stadens fortsatta utbyggnad av trafiklösningar kring framför allt Arenastaden och stadens fortsatta arbete med att se över hastigheten på gator och vägar bedöms målet uppfyllas under året. Då staden befinner sig i ett utbyggnadsskede är emellertid störningar i trafiken att vänta. Medborgarnas nöjdhet med kultur, idrott och fritidsmöjligheter i Solna ska minst bibehållas på samma nivå som i 2012 medborgarundersökningen år (År 2012 kultur NRI 54, idrott NMI 56 och fritidsmöjligheter NMI 64). Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år Det pågår många aktiviteter för att utveckla Solnas kulturverksamhet, exempelvis har ett kvalitativt kulturprogram för förskola och skola inletts och utökade tider med bemanning på Bergshamra bibliotek möjliggör läxhjälp, språkcaféer m.m. på biblioteket för att stimulera läslust och läsfrämjande i det svenska språket. Nyrenoverade och omplacerade konstverk samt nyförvärv har förstärkt stadens satsningar på skolmiljöer i framför allt Ulriksdalsskolan men även i Solna Gymnasiums ommålade klassrum samt i Tallbackaskolans närområde. Staden har skapat oväntade mötesplatser för en bred publik i form av pop-up utställningar i offentliga miljöer som Solna centrum och Charlottenburgsparken. 17
                                            

                                            18 Köerna till Solna Kulturskola har kunnat minskas genom att en tydligare köpolicy och mer information om tillgängliga platser. Antalet elever har ökat med 13 procent under vårterminen 2014 jämfört med vårterminen Den nya Ulriksdalshallen ger nya möjligheter till idrott i norra delen av Solna. Idrottshallen ska fyllas med såväl skolgymnastik som föreningarnas verksamheter. Råstasjöns IP har fått konstgräs, vilket innebär att anläggningen har moderniserats, så nu finns det två grusfotbollsplaner kvar i Solna, varav en ska ersättas med konstgräs Utvecklingen av Ulriksdals IP innebär att en tredje ishall uppförs i anslutning till de två tidigare ishallarna. Stadens alla fritidsanläggningar erbjuder nu möjligheten till läxhjälp och pedagogiskt stöd under eftermiddagarna för barn i fritidsklubb och ungdomar i tonårsverksamhet. Både i Skytteholmsoch Hagalundsparken har parkmiljön utvecklats och under perioden färdigställdes ett utomhusgym i Skytteholmsparken och plaskdammen i Hagalundsparken återinvigdes efter upprustning. Parken och dess lekmiljö i övrigt har fått nya lekattraktioner och en ny handikapptoalett har installerats. Solnas fysiska tillgänglighet avseende allmän plats (gator, vägar, parker och torg m.fl.) och allmänna lokaler (skolor, idrottsanläggningar, bibliotek m.fl.) ska öka jämfört med år Bedömningen är att effektmålet är på väg att uppfyllas men inte år Solnas fysiska tillgänglighet förbättras ständigt genom att staden har ett tillgänglighetsperspektiv som utgångspunkt vid all nybyggnation och alla anpassningar. Uppdrag Kommunstyrelsen får i uppdrag att tillsammans med stadsbyggnadsnämnden utarbeta en översiktsplan och en cykelplan för staden. Uppdraget pågår och fortsätter år Uppdraget med att utarbeta en ny översiktsplan och en ny cykelplan för staden pågår. Översiktsplanen beräknas komma upp för beslut i kommunfullmäktige under Cykelplanen har varit ute på remiss under sommaren. Kommunstyrelsen får i uppdrag att tillsammans med stadsbyggnadsnämnden verka för att öka framkomligheten i Solna. I detta uppdrag ingår bl.a. att verka för att en utbyggnad av kollektivtrafiken i Solna. Uppdraget pågår och fortsätter år Uppdraget med att verka för att öka framkomligheten i Solna fortgår ständigt, vilket inte minst avtecknas i utbyggnaden av tunnelbana, tvärbana och busslinjer i Solna. Kommunstyrelsen får i uppdrag att tillsammans med samtliga nämnder utreda hur personer med funktionsnedsättning ska få ökad tillgänglighet till att kunna delta i samhällslivet. I uppdraget ingår även att involvera kompetens som finns hos myndigheten för handikappolitisk samordning, Handisam. Uppdraget pågår och fortsätter år Uppdraget med att utreda hur personer med funktionsnedsättning ska få ökad tillgänglighet till att kunna delta i samhällslivet pågår. Exempel på detta är stadens sommarjobbsprojekt som 18
                                            

                                            19 prioriterar målgruppen unga med funktionsnedsättning. Arbetet med att involvera kompetens som finns hos myndigheten för handikappolitisk samordning, Handisam, har inte påbörjats. 19
                                            

                                            20 Målområde Trygghet och lärande för Solnabornas bästa Solna ska vara en stad som ger Solnaborna möjlighet att forma sina liv efter egna förutsättningar och delta i samhällslivet. Solnaborna ska kunna trygga sin försörjning genom eget arbete. Den omsorg som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stöd för Solnabor, som behöver den under olika skeden i livet. Förskolor och skolor i Solna ska ge barn, ungdomar och vuxna kunskaper och erfarenheter, som rustar dem för livet och ger goda möjligheter till fortsatta studier och arbete. Kunskap och lärande ska uppmuntras och värderas högt. Inriktningsmål Solna stads omsorg ska finnas som ett naturligt stöd för Solnabor som behöver den under olika skeden i livet. Den samlade bedömningen är att inriktningsmålet kommer att uppfyllas under år Bedömningen är gjort utifrån att samtliga fyra effektmål kommer att uppfyllas. Ett uppdrag bedöms vara klart i år och ett uppdrag pågår och fortsätter Arbetslösheten i Solna fortsätter att ligga på en lägre nivå än i länet och riket. Antalet hushåll som får ekonomiskt bistånd minskar och andelen biståndsmottagare är bland de lägsta i landet. En av förklaringarna är de framgångsrika arbetsmarknadsinsatserna som genomförs inom ramen för Solnamodellen. För att ytterligare öka nöjdheten för de Solnabor som använder hemtjänst eller bor i vård- och omsorgsboende har utvecklingsplaner tagits fram för de förbättringsområden som identifierats. Effektmål Andelen Solnabor med egen försörjning ska fortsätta ligga på en högre nivå jämfört med genomsnittet i Stockholms län och riket. Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år I augusti månad är andelen Solnabor som är öppet arbetslösa (3,7 %) och sökande i program med aktivitetsstöd (1,4 %), tillsammans 5,1 procent. Siffrorna för Solna är lägre både jämfört med Stockholms län där andelen är 6,6 procent och jämfört med riket där andelen är 7,8 procent. Tidigare år har främst andelen öppet arbetslösa redovisats. Andelen Solnaungdomar år som är öppet arbetslösa och sökande i program med aktivitetsstöd är 7,1 procent, vilket också är lägre jämfört med länets 10,1 procent och rikets 15,2 procent. För Solnabor som är utrikesfödda är andelen öppet arbetslösa och sökande i program 9,3 procent, även det lägre jämfört med länets 14,8 procent och rikets 20,5 procent. Den positiva trenden när det gäller försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd håller i sig. Antalet Solnahushåll som erhållit ekonomiskt bistånd har minskat med 17 procent jämfört med motsvarande period år (Någon jämförelse med motsvarande period föregående år kan tyvärr inte göras p.g.a. att verksamhetssystemet uppgraderats år 2013.) När det gäller försörjningsstödet kan en jämförelse dock göras mellan augusti månad 2014 och augusti 2013 och den visar att antalet hushåll även här minskat med 17 procent. Andelen biståndsmottagare i Solna är 0,9 procent under perioden januari t.o.m. augusti. Det är först fr.o.m. år 2014 som andelen Solnabor med försörjningsstöd kan redovisas, så någon jämförelse med föregående år är inte möjlig att göra. Enligt Socialstyrelsens statistik för år 2013 varierar andelen biståndsmottagare kraftigt mellan kommunerna, från drygt 10 procent till som lägst 0,8 procent. 20
                                            

                                            21 Under perioden januari t.o.m. augusti har 68 deltagare fullföljt sin del i Solnamodellen och av dem har 48 personer gått vidare till arbete eller studier, vilket innebär att 71 procent av deltagarna uppnått egen försörjning. Socialt företagande är en företagsform som öppnar fler vägar till arbete. Under våren startade SolnaFixarna som innebär en möjlighet till anställning för personer som befinner sig långt från arbetsmarknaden. SolnaFixarna drivs av de anställda med stöd av arbetsledare från Solna stad. De tjänster som företaget erbjuder är bl.a. städning, flytt och enklare anläggningsarbeten. Andelen Solnabor 65 år och äldre som har hemtjänst, som är mycket eller ganska nöjda med hemtjänsten ska minst uppgå till 77 procent år 2014 (År procent). Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år Nöjdheten med hemtjänsten ökade förra året och andelen som var nöjda uppgick till 83 procent, vilket är högre än årets målvärde som är 77 procent. Resultatet i brukarundersökningen 2013 varierade mellan de olika utförarna och generellt hade utförare med få kunder bäst resultat och två av de utförare som hade betydligt sämre resultat än övriga avslutade sitt uppdrag i Solna under Utförarna har under våren inkommit med kvalitetsberättelser och utvecklingsplaner med beskrivningar av vilka förbättringsområden de ska arbeta med under För att ytterligare förbättra brukarnöjdheten i hemtjänst görs en treårssatsning med olika aktiviteter inom strategiska viktiga områden, som bl.a. innebär att: Utveckla samverkansformer med primärvården och geriatriken avseende demens, nutrition och rehabilitering (att bibehålla och förbättra funktioner). Utveckla samverkansformer med landstinget för att minska onödig återinskrivning inom 30 dagar av hemtjänstkunder som har blivit utskrivna från sjukhus. Utveckla det rehabiliterande synsättet (att bibehålla funktioner) i biståndshandläggningen. Identifiera och implementera åtgärder för långsiktig förbättring av brukarnöjdhet. Staden har dessutom inlett ett samarbete med pensionärsorganisationer, Röda Korset och Teknikmarknad för att med stöd av digital teknik skapa mötesplatser för äldre Solnabor. Staden har också påbörjat processen att övergå till digital teknik för samtliga trygghetslarm. Därmed skapas möjligheter för ökad trygghet, delaktighet och service i hemmet. Mätning av personalkontinuiteten visar att en kund som har minst två hjälpinsatser per dag i genomsnitt har mött 11 olika hemtjänstpersonal under en 14 dagars period. Det är en oförändrad nivå jämfört med år Andelen Solnabor 65 år och äldre i vård- och omsorgsboende, som är mycket eller ganska nöjda med sitt boende ska minst uppgå till 79 procent år (År procent). Bedömningen är att effektmålet kommer att uppfyllas år Nöjdheten med omvårdnadsboenden ökade förra året och andelen nöjda var 82 procent, vilket är högre än årets målvärde som är 79 procent. Utförarna har under våren 2014 inkommit med kvalitetsberättelser och utvecklingsplaner med beskrivningar av planerade förbättringsåtgärder. 21
22 Information vid förändringar, vart man ska vända sig med klagomål, trivseln i gemensamhetsutrymmer, måltidsmiljön och maten är generellt förbättringsområde inom vårdoch omsorgsboenden. Utförarna på vård- och omsorgsboenden fortsätter att göra registreringar i de nationella kvalitetsregistren; palliativa registret, SeniorAlert och BPSD (beteendemässiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Solna är bland de tre främsta kommunerna när det gäller registreringar. Detta ger en kunskapsbas som skapar förutsättningar för metodutveckling som ska leda till högre kvalitet. Satsningen på validering och utbildning av vårdbiträden till motsvarande undersköterskekompetens fortsätter även under Utbildningen berör alla verksamhetsområden, dvs. hemtjänst, vård- och omsorgsboenden och LSS-verksamheter. Fortsatt samarbete med landstinget, högskolor och forskningsinstitut är betydelsefullt och exempel på samverkansområden är metodutveckling, användning av ny teknik och samverkan inom läkemedelsområdet. Personer som bor i boende enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska minst ha kvalitetsindex 1,3 i kvalitetsbarometern år (År 2013 KKI 1,3 av 2,0). Bedömningen är att effektmålet uppfylls. Resultatet från förra årets brukarundersökning bland brukarna på daglig verksamhet och de som bor i gruppbostäderna inom LSS i Solna visar att de oftast är nöjda med verksamheten. Utifrån resultatet har utförarna tagit fram förbättringsförslag och det finns några generella verksamhetsområden som behöver vidareutvecklas bl.a. mat och måltider. Den s.k. Stadshusgruppen är en arbetsinriktad daglig verksamhet som startade under våren. Verksamheten är bl.a. inriktad på att erbjuda hjälp med konferensförberedelser, fikaservice inför möten och enklare kontorssysslor. Två regionala projekt med EU-finansiering som syftar till att genom kompetensutveckling och ökad samverkan stödja personer med funktionsnedsättningar i första hand till arbete, studier, sysselsättning men även social gemenskap och olika aktiviteter har avslutats under sommaren. Uppdrag Kommunstyrelsen och omvårdnadsnämnden får i uppdrag att tillsammans utreda och förbereda för en eventuell kommunalisering av hemsjukvården. En verksamhetsövergång från landstinget till kommunerna av hemsjukvården har diskuterats inom Stockholms län. Övergången kommer dock inte att bli aktuell under 2015, bortsett från en mindre del inom LSS-området. Den del som förväntas gå över redan nästa år är hälso- och sjukvård i bostad med särskild service och daglig verksamhet. Förändringen beräknas träda i kraft den 1 oktober Kommunstyrelsen och omvårdnadsnämnden får i uppdrag att tillsammans utreda och utveckla stadens arbete inom LSS inklusive att kontinuerligt dimensionera antalet LSSbostäder i Solna. 22
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        Granskningsrapport Anna Carlénius Revisionskonsult Conny Erkheikki Auktoriserad revisor Granskning av delårsrapport 2016 Pajala kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1    
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        5 Planera, göra, studera och agera Mål- och resursplanen innehåller den beslutade visionen, inriktningsmål, förväntade resultat och ekonomiska förutsättningar. Därutöver finns lag, författning, åtaganden    
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        Kommunövergripande mål 2015 2018 Vision, mål och styrning Vår vision - med segel mot framtiden En bättre, attraktivare och mer medborgarengagerad kommun, som står rustad mentalt, ekonomiskt, socialt och    

    
        Läs mer 
    




    
        Vision 2030 Burlövs kommun
    

    
        
        Vision 2030 Burlövs kommun Den kreativa mötesplatsen för boende, näringsliv, utveckling och kultur. Målorden för Burlövs kommun är: Trygg & nära, Grön & skön, Liv & rörelse Alla som bor och vistas i Burlövs    
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        Konkretisering av de övergripande målen med tillhörande indikatorer
    

    
        
        Konkretisering av de övergripande målen med tillhörande indikatorer Samhällstjänster av högsta kvalitet Det är människorna i Hudiksvalls kommun som är i fokus för de samhällstjänster som kommunen erbjuder.    
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        Socialnämndens Verksamhetsplan 2014 SOCIALNÄMND Kommunfullmäktige 18 juni 2013 2014 2015 2016 Kommunbidrag, tkr 453 592 444 300 444 371 varav: serviceutökning, tkr 2 000 priskompensation, tkr 1 910 engångsanslag,    
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        MÅLUPPFYLLELSER SOCIALNÄMNDEN TERTIAL 2, 2014 En måluppföljning ska göras per tertial 2 augusti 2014. Samtliga mål som ska mätas under 2014 och finns i Kommunplanen ska följas upp och kommenteras. Samtliga    
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        www.pwc.com/se Anders Hägg Anders Rabb Sandra Volter Oktober 2013 Översiktlig granskning av delårsrapport 2013 Solna stad Innehåll Syfte, revisionsfrågor, metod och avgränsning Delårsrapportens innehåll    
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        2017 Strategisk plan Styrmodell Styrmodellen beskriver övergripande hur den kommunala verksamheten i kommunen ska styras, följas upp och utvärderas. Syftet är att vi skall nå de mål som kommunfullmäktige    
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        Vision 2030 Västerviks kommun Livskvalitet varje dag Vår vision om framtiden är ett samhälle där livskvalitet står i fokus varje dag. Ett samhälle där medborgarna, gamla som unga, känner glädje, tillhörighet    
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        Kommunens Kvalitet i Korthet 2015
    

    
        
        1 (11) 2016-03-08 Gunilla Mellgren Kommunens Kvalitet i Korthet 2015 Innehållsförteckning 1. Kommunens kvalitet och effektivitet ur invånar- och brukarperspektiv 2. Sammanfattning av Strömsunds resultat    
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        Verksamhetsplan 2009 för barn- och ungdomsnämnden
    

    
        
        Verksamhetsplan 2009 för barn- och ungdomsnämnden Inledning Kommunfullmäktige har beslutat om kommunledningsmål för planeringsperioden 2008-2011 i form av kommunövergripande mål som gäller för all verksamhet    
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        Granskning av delårsrapport 2016
    

    
        
        KS/2015:287 Granskningsrapport Anders Rabb Auktoriserad revisor Certifierad kommunal revisor Sofia Nylund Ebba Lind Fredrik Jehrén Simon Löwenthal Granskning av delårsrapport 2016 Solna Stad Granskning    

    
        Läs mer 
    




    
        Innehållsförteckning
    

    
        
        2 Innehållsförteckning Sammanfattning... 4 Ekonomiskt utfall... 6 Ekonomisk årsprognos... 11 Stadens mål och uppdrag... 14 Kvalitetsarbetet... 29 Tvärsektoriella frågor... 32 Medarbetare... 34 Nämndernas    
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        Örkelljunga kommun - kommunövergripande styrkort
    

    
        
        Örkelljunga kommun - kommunövergripande styrkort 2018 2019 Framgångsfaktorer Trygghet Hållbar tillväxt Möjliggöra upplevelser (inom natur, miljö, hälsa, fritid och kultur) Definition Upplevd och statistik    
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        Solna stads delårsrapport augusti Arbetsversion för delårsrapport per augusti 2015
    

    
        
        Arbetsversion för delårsrapport per augusti 2015 Infoga framsida samma bild som budget 2015 Solna stads organisation 2015 Mandatfördelning i kommunfullmäktige, antal (totalt 61) Bergshamrapartiet 1 Kristdemokraterna    
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        Kommunens Kvalitet i Korthet 2016
    

    
        
        Kommunens Kvalitet i Korthet 1 Kommunens Kvalitet i Korthet Hur effektivt använder kommunen skattepengarna och vilka resultat leder det till? Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersöker årligen kommunernas    
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        Verksamhetsplan 2015-2017. Förslag från Socialdemokraterna
    

    
        
        Färgelanda kommun Verksamhetsplan 2015-2017 Förslag från Socialdemokraterna INNEHÅLLSFÖRTECKNING - ÖVERGRIPANDE MÅL SID 3-7 - EKONOMISKA FÖRUTSÄTTNINGAR, MÅL OCH KOMMUNBIDRAG SID 8-10 2 Vision, mål och    
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        Solna stads verksamhetsplan och budget 2013. med inriktning för 2014-2015. Fastställd av kommunfullmäktige 2012-11-26
    

    
        
        Solna stads verksamhetsplan och budget 2013 med inriktning för 2014-2015 Fastställd av kommunfullmäktige 2012-11-26 Solna stads organisation Kommunfullmäktige Kommunrevisionen Valnämnden Kommunstyrelsen    
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        Uppföljning mål och nyckeltal Bilaga till årsredovisning
    

    
        
        - Bilaga till årsredovisning Läsanvisning Nyckeltalsbilagan är en sammanställning av de nyckeltal som används för att mäta måluppfyllelsen av de politiska målen som beslutats i Kommunstyrelsen, Välfärdsnämnden,    
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        Granskning av delårsrapport 2016
    

    
        
        Granskningsrapport Richard Vahul Jenny Nyholm Granskning av delårsrapport 2016 Nynäshamns kommun Granskning av delårsrapport 2016 Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund    
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        Solna stads verksamhetsplan och budget 2014. med inriktning för 2015-2016. Fastställd av kommunfullmäktige 2013-11-25
    

    
        
        Solna stads verksamhetsplan och budget 2014 med inriktning för 2015-2016 Fastställd av kommunfullmäktige 2013-11-25 Solna stads organisation 2 Förord Solna stads budgetprocess innebär att kommunstyrelsen    
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        Näringslivsstrategi för Strängnäs kommun
    

    
        
        1/6 Beslutad: Kommunfullmäktige 2015-11-30 182 Gäller fr o m: 2015-11-30 Myndighet: Kommunstyrelsen Diarienummer: KS/2015:234-003 Ersätter: - Ansvarig: Näringslivskontoret Näringslivsstrategi för Strängnäs    
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        SIDAN 1. Årsredovisning 2008 med uppföljning av budget för Stockholms stad
    

    
        
        SIDAN 1 Årsredovisning 2008 med uppföljning av budget för Stockholms stad Sammanfattning Samtliga tre inriktningsmål har uppfyllts under året Av kommunfullmäktiges 14 verksamhetsmål har 11 uppfyllts helt,    
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        Kommunens Kvalitet i Korthet syftar till att synliggöra kommunens prestationer inom fem områden tillgänglighet, trygghetsaspekter, effektivitet,
    

    
        
        Kommunens Kvalitet i Korthet syftar till att synliggöra kommunens prestationer inom fem områden tillgänglighet, trygghetsaspekter, effektivitet, samhällsutveckling liksom delaktighet och information. kommun    
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        Nämndens verksamhetsplan 2014. FOKUS-nämnden
    

    
        
        Nämndens verksamhetsplan 2014 FOKUS-nämnden Innehållsförteckning 1 Inledning... 3 2 Verksamhetsområde... 3 3 Kommunfullmäktiges utvecklingsområden... 3 4 HÅLLBAR UTVECKLING... 3 5 ATTRAKTIV KOMMUN... 4    
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        Nämndsplan KULTUR- OCH FRITIDSNÄMNDEN. - Preliminär nämndsplan år 2020
    

    
        
        Nämndsplan 2020-2023 KULTUR- OCH FRITIDSNÄMNDEN - Preliminär nämndsplan år 2020 Innehållsförteckning 1 Inledning... 3 1.1 Mål- och resultatstyrning i Lomma kommun... 3 1.2 Nämndsplan och målkedja... 3    
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        God ekonomisk hushållning
    

    
        
        God ekonomisk hushållning Fastställt av : Kommunfullmäktige : 2016-06-15, 70 Dnr: 2016-00414 / 003 För revidering ansvarar: Kommunfullmäktige Dokumentet gäller för: Alla Dokumentet gäller tillsvidare STYRDOKUMENT    
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        Vård- och omsorgsnämnd. Nämndsbudget 2012-2014
    

    
        
        Nämndsbudget 2012-2014 Innehållsförteckning LÅNGSIKTIG HÅLLBAR UTVECKLING... 3 VÄRDEGRUND... 3 BRUKARE... 4 VISION... 4 VERKSAMHETSIDÉ... 4 ÖVERGRIPANDE BRUKARMÅL... 4 PERSONAL... 6 VISION... 6 VERKSAMHETSIDÉ...    
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        Förslag till reviderad mål- och styrmodell för Danderyds kommun
    

    
        
        DANDERYDS KOMMUN 1(11) Kommunstyrelsen Förslag till reviderad mål- och styrmodell för Danderyds kommun Intentionen med föreliggande förslag är att utveckla och tydliggöra kommunens mål- och styrmodell.    
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        Delårsrapport 31 augusti 2011
    

    
        
        Datum 29 september 2011 Till Revisionen Från Susanne Svensson Angående Granskning av delårsrapport 31 augusti 2011 1 Inledning 1.1 Syfte På uppdrag av de förtroendevalda revisorerna har vi översiktligt    
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        POLICY. Miljöpolicy för Solna stad
    

    
        
        POLICY Miljöpolicy för Solna stad POLICY antas av kommunfullmäktige En policy uttrycker politikens värdegrund och förhållningssätt. Denna typ av dokument fastställs av kommunfullmäktige då de är av principiell    
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        Granskning av delårs- rapport 2012
    

    
        
        Revisionsrapport Granskning av delårs- rapport 2012 Karlstads kommun Daniel Brandt Stefan Fredriksson Lars Dahlin Maria Jäger Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund    
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        Ronneby skall vara en framgångskommun där befolkningen och antalet arbetstillfällen ökar.
    

    
        
        Vision för Ronneby Ronneby skall vara en framgångskommun där befolkningen och antalet arbetstillfällen ökar. Kommunen ska präglas av ett tillåtande, lyssnande och ansvarstagande ledarskap där omsorg om    
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        SVENSKA. Solna stad. en introduktion
    

    
        
        SVENSKA Solna stad en introduktion 1 Så styrs Solna De förtroendevalda i staden har stor frihet att besluta hur Solna ska styras inom ramen för lagar och förordningar. Den politiska visionen är att Solna    
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        Uppföljning mål och nyckeltal Bilaga till årsredovisning
    

    
        
        - Bilaga till årsredovisning Nyckeltalsbilagan är en sammanställning av de nyckeltal som används för att mäta måluppfyllelsen av de politiska målen som beslutats i Kommunstyrelsen, Välfärdsnämnden, Myndighetsnämnden    
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        Vision och mål för Åstorps kommun
    

    
        
        Vision och mål för Åstorps kommun Kommunens vision, fokusområden och mål med perspektiv på år 2020 Beslutat av Kommunfullmäktige 2012-10-29 Dnr 2012/171 Postadress: 265 80 Åstorp Gatuadress: Storgatan    
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        haninge kommuns styrmodell en handledning
    

    
        
        haninge kommuns styrmodell en handledning Haninge kommuns styrmodell Styrmodellen ska bidra till fullmäktiges mål om god ekonomisk hushållning genom att strukturen för styrning blir begriplig och distinkt.    
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        MÅLUPPFYLLELSER SOCIALNÄMNDEN TERTIAL 1, 2014
    

    
        
        MÅLUPPFYLLELSER SOCIALNÄMNDEN TERTIAL 1, 2014 En måluppföljning ska göras per första tertialet i april. Samtliga mål som ska mätas under 2014 och finns i Kommunplanen ska följas upp och kommenteras. Samtliga    
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        Granskning av delårsrapport 2015
    

    
        
        Granskningsrapport Fredrik Ottosson Bengt-Åke Hägg Lotten Lasson Granskning av delårsrapport 2015 Höörs kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte,    

    
        Läs mer 
    




    
        Region Gotlands styrmodell
    

    
        
        Samhälle Verksamhet områden Social Ekonomisk Ekologisk Kvalitet Medarbetare Ekonomi (6 st) (7 st) (5 st) (4 st) (4 st) (6 st) Mätvärden/ indikatorer Verksamhetsplaner Gotland är Östersjöregionens mest    

    
        Läs mer 
    




    
        Strategiska planen
    

    
        
        Strategiska planen 2015 2020 Strategisk plan Datum för beslut: 2015-04-08 Kommunledningskontoret Reviderad: Beslutsinstans: Giltig till: 2020 Innehållsförteckning 1. Så styrs Vännäs kommun... 4 2. Vad    

    
        Läs mer 
    




    
        Delårsrapport 1 år 2012 för Eskilstuna kommun
    

    
        
        Kommunstyrelsen 2012-05-18 1 (5) Kommunledningskontoret Ekonomi och kvalitet KSKF/2012:182 Anders Rehnman 016-710 14 67 Kommunstyrelsen Delårsrapport 1 år 2012 för Eskilstuna kommun Förslag till beslut    

    
        Läs mer 
    




    
        Tillgänglighet Indikator Eda 2016 Eda 2017
    

    
        
        Kommunens Kvalitet i Korthet 1 Kommunens Kvalitet i Korthet Hur effektivt använder kommunen skattepengarna och vilka resultat leder det till? Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersöker årligen kommunernas    

    
        Läs mer 
    




    
        Mål och vision för Krokoms kommun
    

    
        
        Mål och vision för Krokoms kommun Juni 2012 VISION Krokoms kommun gör plats för växtkraft! LEDORD Naturlig Här är det enkelt att leva. Här finns trygghet och lugn, en bra grund för människor och företag    

    
        Läs mer 
    




    
        Näringslivspolicy för Lidingö stad
    

    
        
        1 (8) DATUM DNR 2017-03-29 KS/2017:122 Näringslivspolicy för Lidingö stad 2 (8) Innehållsförteckning Inledning... 3 Syfte med näringslivspolicyn... 4 Näringslivspolicyn bygger på övergripande vision och    

    
        Läs mer 
    




    
        Utvecklingsstrategi Vision 2025
    

    
        
        Utvecklingsstrategi Vision 2025 År 2014-2016 Din kommun Lindesberg - där Bergslagen och världen möts! Strategi Plan/program Riktlinje Regler och instruktioner Fastställt av: Kommunfullmäktige Datum: 2013-05-21,    

    
        Läs mer 
    




    
        Verksamhetsplan
    

    
        
        Verksamhetsplan 2019-2021 2019 ARVIKA STADSHUS AB /Moderbolaget/ ARVIKA LOKAL OCH MARK AB FASTIGHETS AB NYA ARVIKA GJUTERI Innehåll Kommunövergripande styrning erings- och uppföljningsprocessen -------------------------------------------------------------------    

    
        Läs mer 
    




    
        Året som gått. Katrineholms kommuns årsredovisning 2016
    

    
        
        Året som gått Katrineholms kommuns årsredovisning 2016 DE STORA BESLUTENS ÅR Tolvslaget den 31 december 2016 markerade startskottet för Katrineholms nästa århundrade och vilken nyårsafton det blev! Uppslutningen    

    
        Läs mer 
    




    
        2019 Strategisk plan
    

    
        
        2019 Strategisk plan Styrmodell Styrmodellen beskriver övergripande hur den kommunala verksamheten i kommunen ska styras, följas upp och utvärderas. Syftet är att vi skall nå de mål som kommunfullmäktige    

    
        Läs mer 
    




    
        Inriktningar effektmål 2015
    

    
        
        1 (5) Datum CENTRALA FÖRVALTNINGEN Stab Administrativ controller Marie Löfgren 0224-361 11 marie.lofgren@heby.se Inriktningar effektmål 2015 Centrala inriktningar Heby kommun ska vara en trygg och säker    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport 2008
    

    
        
        Revisionsrapport Granskning av delårsrapport 2008 Smedjebackens kommun September 2008 Robert Heed Innehållsförteckning 1. Inledning... 2 1.1 Uppdrag och ansvarsfördelning... 2 1.2 Kommunfullmäktiges mål    

    
        Läs mer 
    




    
        Förslag till effektmål 2017 för bygg-, miljö- och hälsoskyddsnämndens verksamhet
    

    
        
        Datum Dnr 2017-02-01 BMK.2017.18 Jelinka Hall jelinka.hall@varmdo.se 08-570 481 49 Avdelningschef Bygg-, miljö- och hälsoskyddsnämnden Tjänsteskrivelse Förslag till effektmål 2017 för bygg-, miljö- och    

    
        Läs mer 
    




    
        BOKSLUTSRAPPORT 2011
    

    
        
        BOKSLUTSRAPPORT 2011 Resultat 16,0 mkr (2010: 40,1 mkr) Resultatmål 30,2 mkr (2010: 30,1 mkr) Avvikelse -14,4 mkr (2010: 10,0 mkr) Procent av skatteintäkter 0,9 % (2010: 2,5 %) Bokslutsrapporten presenterar    

    
        Läs mer 
    




    
        Delårsrapport 2018 LSS-VERKSAMHET
    

    
        
        Delårsrapport 2018 LSS-VERKSAMHET Innehållsförteckning Delårsrapport 2018...3 Driftredovisning...3 Sammanfattning...3 Perioden - Analys ekonomi/verksamhet...3 Helårsprognos...3 - Prognos...3 - Åtgärder    

    
        Läs mer 
    




    
        VERKSAMHETSUPPFÖLJNING JANUARI SEPTEMBER 2009 EKONOMI och FINANS
    

    
        
        Datum 2009-10-19 VERKSAMHETSUPPFÖLJNING JANUARI SEPTEMBER 2009 EKONOMI och FINANS SAMMANFATTNING Prognosen för helåret visar på ett överskott med 59,4 mnkr gentemot balanskravet. Det är en förbättring    

    
        Läs mer 
    




    
        Solna stad EN INTRODUKTION SVENSKA
    

    
        
        Solna stad EN INTRODUKTION SVENSKA 2 Så styrs Solna De förtroendevalda i staden har stor frihet att besluta hur Solna ska styras inom ramen för lagar och förordningar. Den politiska visionen är att Solna    

    
        Läs mer 
    




    
        Verksamhetsplan 2014-2017 för nämnd och bolag
    

    
        
        Bilaga 4 Verksamhetsplan - för nämnd och bolag Omvårdnadsnämnd 1 Mål inom respektive perspektiv 1.1 Medborgare och kunder Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder som erbjuds god service och möjlighet till inflytande,    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport 2016
    

    
        
        Granskningsrapport Sofia Nylund Jenny Nyholm Granskning av delårsrapport 2016 Tyresö kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte, revisionsfrågor och    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport 2014
    

    
        
        Granskningsrapport Caroline Liljebjörn 8 september 2014 Granskning av delårsrapport 2014 Borgholms kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte, revisionsfrågor    

    
        Läs mer 
    




    
        Barn och unga. Medelvärde. Indikator Eda 2018
    

    
        
        Kommunens Kvalitet i Korthet 2018 1 2 Kommunens Kvalitet i Korthet 2018 Hur effektivt använder kommunen skattepengarna och vilka resultat leder det till? Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersöker    

    
        Läs mer 
    




    
        30 APRIL 2015 VILHELMINA KOMMUN
    

    
        
        30 APRIL 2015 VILHELMINA KOMMUN VILHELMINA KOMMUN Kommunstyrelsen, 912 81 VILHELMINA Besöksadress: Förvaltningshuset, Torget 6 Växel: 0940-14 000 e-post: vilhelmina.kommun@vilhelmina.se KOMMUNINFORMATION    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport per
    

    
        
        Revisionsrapport Granskning av delårsrapport per 2009-08-31 Motala kommun 2009-10-01 Karin Jäderbrink Matti Leskelä Innehållsförteckning 1 Sammanfattning...1 2 Inledning...2 2.1 Bakgrund...2 2.2 Syfte,    

    
        Läs mer 
    




    
        olo/ i or SOLLENTUNA ^SSSST^J i FÖRFATTNINGSSAMLING f Vtoom Näringslivsstrategi för Sollentuna kommun Innehållsförteckning
    

    
        
        SOLLENTUNA ^SSSST^J i FÖRFATTNINGSSAMLING f Vtoom olo/ i or 3Ö för Sollentuna kommun Antagen av fullmäktige 2013-xx-xx Innehållsförteckning 1 Inledning 2 1.1 EU strategiskt läge i en stark region 2 1.2    

    
        Läs mer 
    




    
        CSR-strategi. Koncernen Stockholm Business Region
    

    
        
        Bilaga 1 CSR-strategi Koncernen Stockholm Business Region Sammanfattning För att systematiskt styra det sociala hållbarhetsarbetet inom Stockholms Stadshus AB och dotterbolagen har kommunfullmäktige i    

    
        Läs mer 
    




    
        Strategisk plan 2015-2018
    

    
        
        Strategisk plan 2015-2018 1 Strategisk plan 2015-2018 Strategisk plan för mandatperioden 2015-2018 Fastställt av: Fullmäktige 2015-06-22 52 Produktion: Kommunledningskontoret Dnr: MK KS 2015/00217 Bilder:    

    
        Läs mer 
    




    
        Resultat av undersökningen Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) 2015
    

    
        
        Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK) KKiK är ett jämförelseprojekt som leds av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). 2015 deltog cirka 230 av Sveriges kommuner i KKiK genom att ta fram resultat utifrån    

    
        Läs mer 
    




    
        KALLELSE. Datum
    

    
        
        KALLELSE Datum 2016-11-03 Sida 1(1) Utbildningsnämnden Utbildningsnämnden kallar härmed till sammanträde måndag 21 november 2016, kl. 17:30 i kommunkontoret sammanträdesrum A för att behandla följande    

    
        Läs mer 
    




    
        Så gick det. för Håbo 2010. Håbo kommun sammanfattning av årsredovisningen 2010. Hur mycket kostade kommunens verksamheter? Har Håbo en bra ekonomi?
    

    
        
        Så gick det för Håbo 2010 Håbo kommun sammanfattning av årsredovisningen 2010 Hur mycket kostade kommunens verksamheter? Har Håbo en bra ekonomi? Uppfyllde kommunen sina mål? Detta är en sammanfattning    

    
        Läs mer 
    




    
        (antal) M 8 C 5 FP 2 KD 2 MP 2 400
    

    
        
        Kommunfakta Antal invånare 1 januari (antal) 12000 Antal äldre, historik och prognos (antal) 3000 11900 2500 11800 11700 2000 1500 1000 80 år- 65-79 år 11600 500 11500 20022003200420052006200720082009201020112012    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport 2016
    

    
        
        Granskningsrapport Per Ståhlberg Certifierad kommunal revisor Granskning av delårsrapport 2016 Jokkmokks kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte,    

    
        Läs mer 
    




    
        Inledning Kommunfullmäktiges strategiska målområden och prioriterade mål På väg mot västkustens kreativa mittpunkt!...
    

    
        
        INNEHÅLL Inledning... 2 Kommunfullmäktiges strategiska målområden och prioriterade mål... 2 På väg mot västkustens kreativa mittpunkt!... 2 Ett hållbart Varberg... 2 Socialnämndens mål- och inriktning...    

    
        Läs mer 
    




    
        Bilaga 9, övergripande mål och inriktningsmål
    

    
        
        Bilaga 9, övergripande mål och inriktningsmål Av denna bilaga framgår vilka inriktningsmål respektive nämnd föreslår Kommunfullmäktige att fastställa inför kommande planeringsperiod. För respektive inriktningsmål    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport 2014
    

    
        
        Granskningsrapport Caroline Liljebjörn Granskning av delårsrapport 2014 Vimmerby kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning    

    
        Läs mer 
    




    
        Innehållsförteckning Sammanfattning Ekonomisk analys av delårets utfall Prognos för helårets ekonomi Överblick stadens mål och uppdrag
    

    
        
        1 2 Innehållsförteckning Sammanfattning 4 Ekonomisk analys av delårets utfall 5 Prognos för helårets ekonomi 8 Överblick stadens mål och uppdrag 10 Analys Mål och uppdrag... 12 Kvalitetsarbetet... 22 Tvärsektoriella    

    
        Läs mer 
    




    
        Boxholms kommun. Rapport avseende granskning av delårsbokslut per Revision KPMG AB Antal sidor: 5
    

    
        
        Rapport avseende granskning av delårsbokslut per 2016-08-31 Revision KPMG AB Antal sidor: 5 Innehåll 1. Inledning 1 2. Granskningens syfte 1 3. Delårsrapport 1 4. Bedömning 1 5. Sammanfattning av granskningsresultatet    

    
        Läs mer 
    




    
        Ekonomisk rapport april 2019
    

    
        
        TJÄNSTESKRIVELSE Tyresö kommun 2019-04-24 Kommunstyrelseförvaltningen 1 (3) Torstein Tysklind Ekonomichef 08-578 29730 torstein.tysklind@tyreso.se Diarienummer 2019/KS 0022 001 Kommunledningsutskottet    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport
    

    
        
        Revisionsrapport Granskning av delårsrapport 2011 Trelleborgs kommun Anders Thulin Bengt-Åke Hägg Alf Wahlgren Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte,    

    
        Läs mer 
    




    
        Uppdragsbeskrivning för Stab, utveckling och ledning
    

    
        
        Uppdragsbeskrivning för Stab, utveckling och ledning Uppdragsbeskrivningen är kommunstyrelsens uppdrag till Stab, utveckling och ledning. Här anges verksamhetens inriktning, vad som ska göras och särskilda    

    
        Läs mer 
    




    
        Budget och verksamhetsplan Kultur och fritidsnämnden
    

    
        
        och verksamhetsplan 2019 Kultur och fritidsnämnden Innehållsförteckning Verksamhetsplan... 3 Uppdrag... 3 Driftbudget... 3 Styrkort... 4 Verksamhetsplan... 5 Verksamhetsmått... 5 Utblick 2020-2021... 6    

    
        Läs mer 
    




    
        INGEN UNG UTAN JOBB! Socialdemokraternas budgetförslag
    

    
        
        INGEN UNG UTAN JOBB! Socialdemokraternas budgetförslag 2015-2018 Uppsala är en bra stad att bo och leva i, men: Stora grupper i förskola och skola Segregation Bostadsbrist Arbetslöshet hög konkurrens om    

    
        Läs mer 
    




    
        Styrning, ledning och uppföljning
    

    
        
        Kommunledningsförvaltningen Ärendenr: KS 2016/314 Fastställd: KS 2016-11-09 Reviderad: - RIKTLINJE Styrning, ledning och uppföljning 2/9 Innehållsförteckning Inledning... 3 Målstyrning... 4 Begrepp i målstyrningen...    

    
        Läs mer 
    




    
        Utbildningsnämndens verksamhetsplan Antagen av Utbildningsnämnden
    

    
        
        Utbildningsnämndens verksamhetsplan 2019-2021 Antagen av Utbildningsnämnden 2019-01-28 1 Innehåll Utbildningsnämndens verksamhetsplan 1 Inledning 3 Fortsatt process... 3 Uppföljning... 3 Ekonomi 4 Internbudget...    

    
        Läs mer 
    




    
        Vision, mål och budget i korthet ViVVfdfdsa
    

    
        
        Vision, mål och budget i korthet ViVVfdfdsa Vision, mål och budget i korthet Arboga kommuns mål- och budgetdokument för år 2015 heter Strategisk- och ekonomisk plan 2015-2017 och antogs av kommunfullmäktige    

    
        Läs mer 
    




    
        Det här gjordes 2014. Årsredovisningen 2014 i kortform
    

    
        
        Det här gjordes 2014 Årsredovisningen 2014 i kortform Vi har valt att göra en kortversion av kommunens årsredovisning för att du ska få inblick i vad kommunen gjorde under 2014. Att människor ska kunna    

    
        Läs mer 
    




    
        Granskning av delårsrapport 2014
    

    
        
        Granskningsrapport Malin Kronmar Caroline Liljebjörn Pär Sturesson Granskning av delårsrapport 2014 Kalmar kommun Innehållsförteckning 1 Sammanfattande bedömning 1 2 Inledning 2 2.1 Bakgrund 2 2.2 Syfte,    

    
        Läs mer 
    




    
        Täby kommuns kommunikationsplattform
    

    
        
        1(8) KOMMUNSTYRELSEN Karin Öhlander Täby kommuns kommunikationsplattform Kommunikation är en grundförutsättning för att alla chefer och medarbetare ska kunna förstå kommunens mål och också kunna omsätta    

    
        Läs mer 
    




    
        Verksamhetsuppföljning Socialnämnden ,00 12,00
    

    
        
        Verksamhetsuppföljning 2015 2016-02-16 08,00 12,00 Uppnådda mål Mål Utfall Ansvarig nämnd ska främja integration för ensamkommande barn och unga enligt det avtal kommunen tecknat. Antalet folkbokförda    

    
        Läs mer 
    




    
        Kommunens Kvalitet i Korthet 2015
    

    
        
        KKIK Kommunens Kvalitet I Korthet 1 Kommunens Kvalitet i Korthet Hur effektivt använder kommunen skattepengarna och vilka resultat leder det till? Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) undersöker årligen    

    
        Läs mer 
    




    
        BILAGA 7 Målbilaga Delår 2018
    

    
        
        BILAGA 7 Målbilaga Delår 2018 Kommunfullmäktige Innehållsförteckning 1 Inledning... 3 2 Målredovisning... 3 Kommunfullmäktige, Målbilaga Delår 2018 2(8) 1 Inledning 2 Målredovisning Övergripande mål Danderyd    

    
        Läs mer 
    




    
        Tyresö kommun. Delårsrapport april Prognos för 2015 2015-05-28
    

    
        
        Tyresö kommun Delårsrapport april Prognos för 2015 2015-05-28 Uppföljning strategiska mål Livskvalitet - den attraktiva kommunen Visionen om Tyresö som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen    

    
        Läs mer 
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