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                                            2 Den allmännyttiga Boendeservicestiftelsen ASPA främjar nationellt på olika sätt möjligheterna för personer med funktionshinder och personer med psykisk ohälsa att leva ett självständigt och spontant liv. Genom Tarve-projekten kartlägger stiftelsen de behov av service som personer med funktionshinder och personer med psykisk ohälsa har gällande boende. I kartläggningen utreds servicebehovet för en begränsad, specifik grupp brukare i en kommun eller inom ett samarbetsområde. Projekten genomförs med stöd av Penningautomatföreningen i samarbete med kommuner, föreningar och brukare. Projektrapporterna, som publicerats, finns i pdf-format på adressen   ASPA-kartläggningar 2/2012 Annette Tallberg ISBN ISSN X (tryck) ISSN (pdf) Painopaikka: SOLVER Palvelut Oy Foton: Annette Tallberg Illustrationer: Henrika Boucht MR 2/12
                                            

                                            3 Resumé Jag vill ju bara ha ett hem... En kartläggning om behovet av boendeservice bland svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning i Helsingfors Författare: Annette Tallberg År: 2012 Syftet med utredningen var att utreda det nuvarande och framtida servicebehovet gällande boendeservice för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. Initiativet till utredningen togs från Helsingfors stad, som håller på att utveckla boendeservice inom ramen för projektet Individuellt boende för personer med utvecklingsstörning (ASU). Sammanlagt intervjuades 29 personer (16-47 år) med anhöriga. Av de intervjuade behöver tio personer stöd under olika tider på dygnet, medan tio behöver regelbundet stöd dagligen, dock inte dygnet runt. Sju personer klarar sig med mindre regelbundet stöd medan två personer behöver stöd mera sällan. På basis av undersökningen kommer sammanlagt 19 personer att behöva nya boendelösningar inom en period på ca fem år. Tre personer kunde flytta så fort en lämplig boendelösning hittas. Av de åtta personer som för tillfället bor i gruppbostad eller i stödlägenhet i anslutning till gruppbostad vill fem personer flytta inom fem år på grund av missnöje med den nuvarande boendesituationen eller för att man önskar bo mera självständigt. 4
                                            

                                            4 På basis av resultaten från TARVE-projektet rekommenderas att följande åtgärder vidtas: Skapa forum för nätverkssamarbete mellan de olika aktörerna (kommun, serviceproducenter, tredje sektorn) för att säkerställa god service på svenska Förtydliga serviceprocessens olika skeden samt involvera brukaren i planeringen av service, så att dennes individuella behov beaktas. Staden utvecklar i samarbete med serviceproducenterna olika serviceformer, så att brukaren ges möjligheter att kombinera och välja mellan olika slag av service. Utveckla den individuella boendeservicen så att den motsvarar brukarnas behov t.ex. genom att utveckla systemet med decentraliserat boende i hyresbostäder och erbjuda brukaren mer individuellt planerat stöd i hemmet. I samarbete med serviceproducenter utveckla de befintliga boendeservicetjänsterna så att de motsvarar brukarnas behov samt kvalitetsrekommendationerna för personer med utvecklingsstörning. Utveckla den kortvariga boendeservicen så att den motsvarar familjernas behov. Utveckla en modell för boendeförberedelse- och träning för att stöda brukarna och de anhöriga före och efter flyttningen Erbjuda tillräckliga och ändamålsenliga stödtjänster för att öka brukarnas möjligheter att delta i samhällelig verksamhet och utöva fritidssysselsättningar. 5
                                            

                                            5 Innehållsförteckning 1. Inledning Bakgrund till kartläggningen och målgrupp Utredningsprocessen Respondenternas bakgrundsuppgifter Lagstiftning och normer som reglerar boendeservice Finlands grundlag Socialvårdslagen Lag om klientens ställning och rättigheter Lag om service och stöd på grund av handikapp Lag angående specialomsorger om utvecklingsstörda Begrepp som hänför sig till organiseringen av service Begrepp som hänför sig till boende Begrepp som hänför sig till planeringen av service Service som stöder boende Personlig assistans Färdtjänst Arbetsverksamhet Dagverksamhet Anpassnings- och boendeträning Närståendevård FN:s konvention samt de handikappolitiska programmen FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning Europarådets handikappolitiska verksamhetsprogram Finlands handikappolitiska program (VAMPO) Kvalitetsrekommendationer för boende och individuellt stöd Kvalitetsrekommendation för boendeservice för handikappade människor Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning Finansierings- och utvecklingscentralen för boendet (ARA) 31 6
                                            

                                            6 7. Boendeservice i Helsingfors Andelslagsvägens boende Grankulla boende Hökberget Landgrändens lägenhets- och gruppboende Sagaboende Service som stöder boende för personer med utvecklingsstörning i Helsingfors Tillgänglighetsplan för Helsingfors Arbetsverksamhet Verksamheten arbete med stöd Dagverksamhet Fritidsaktiviteter Resultat Behov av tydligare serviceprocess Behov av boendeservice Rekommendationer för fortsatta åtgärder 51 Suomenkielinen tiivistelmä Minähän haluan vain kodin... Kartoitus ruotsinkielisten kehitysvammaisten ihmisten asumispalvelujen tarpeista Helsingissä Johdanto Kartoituksen tausta ja kohderyhmä Tulokset Palveluohjausta selkiyttävä Asumispalvelutarpeet Toimenpidesuosituksia 70 Litteratur 76 Bilagor 78 7
                                            

                                            7 1. Inledning Handikappolitiken i Finland har under de senaste åren gått från ett vård- och omsorgsperspektiv till att allt mer betona alla människors rätt till människovärde, delaktighet och självbestämmande. Trots detta begränsar fortfarande strukturella hinder och rådande attityder funktionshindrade personers möjligheter att verka som jämlika medborgare i samhället. Inom handikappservicen sker just nu många strukturella förändringar i och med avvecklingen av institutionsvården, den förnyade handikappservicelagen (2009), Finlands handikappolitiska program och kvalitetskriterierna för boende för personer med funktionshinder, som Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning gett ut. Omsorgen om utvecklingsstörda har traditionellt utgått från ett organisationsperspektiv, där personen med funktionshinder varit föremål för olika insatser och där personens självbestämmanderätt och möjligheter att påverka och välja service har varit begränsade. Genom att förändra strukturer och attityder hos såväl beslutsfattare, anordnare av service som serviceproducenter vill man öka möjligheterna för personer med utvecklingsstörning att delta och verka i samhället på ett jämlikt sätt. Ett led i strävan att förändra de attityder som råder i samhället är också att väcka diskussion om vilka begrepp som används om personer som använder socialservice och/eller personer med utvecklingsstörning. På finska används ordet kund (asiakas) allmänt för personer som använder socialservice. Det svenska begreppet kund avser en person som kan välja andra alternativ än det erbjudna, det vill säga har möjlighet till utträde (exit). Traditionellt har därför begreppet klient använts på svenska t.ex. i lagtext (se t.ex. Salonen, 1997; Möller, 1996). Med begreppet klient avses en person som befinner sig i beroendeställning till en samhällelig institution som den enskilda personen inte styr över. Begreppet brukare avser en person som inte har möjlighet att välja mellan olika serviceproducenter, men som har möjlighet att påverka den nuvarande servicen på olika sätt till exempel genom att den enskilda personen tillsammans med socialarbetaren väljer vilken service han eller hon vill behöver. En brukare är därmed medansvarig och delaktig, till skillnad från klienten. Också ordet handikappad används i vissa fall, men både begreppet klient och handikappad upplevs av många vara stämplande. I denna rapport används i första hand begreppen person med funktionsnedsättning (eller hinder), person med utvecklingsstörning och brukare. Övriga begrepp används enligt det sammanhang, i vilket de förekommer (t.ex. i lagtext). 8
                                            

                                            8 Enligt FN:s konvention om mänskliga rättigheter har personer med funktionsnedsättning rätt att delta i samhällelig verksamhet på jämlika grunder. Detta inbegriper också möjligheten för personer med utvecklingsstörning att själva få välja var och hur de vill bo, samt med vem. I Helsingfors finns drygt 135 svenskspråkiga personer som erhåller service med stöd av lagen angående specialomsorg. Av dessa får drygt 60 personer för tillfället någon form av stödservice för boende. Största delen av boendetjänsterna för de svenskspråkiga personerna med utvecklingsstörning ordnas som köptjänster via Kårkulla samkommun. (Englund, G., personlig information ) 1.1 Bakgrund till kartläggningen och målgrupp Socialnämnden i Helsingfors godkände år 2008 en plan för utveckling av individuellt boende för utvecklingsstörda personer. Syftet med projektet Individuellt boende för personer med utvecklingsstörning (ASU), som pågår till slutet av år 2012, är att skapa en fungerande servicestruktur kring boende och daglig verksamhet för svensk- och finskspråkiga personer. Servicestrukturen byggs upp kring normal samhällsservice genom samarbete över de administrativa gränserna och som en del av det allmänna servicesystemet. Om hjälpbehovet inte kan tillgodoses med allmän service används specialservice vid behov. Ett mål med projektet är att öka invånarnas delaktighet och interaktion på ett naturligt sätt. (  Svensk socialservice vid Helsingfors stad omfattas av ASU-projektet och tog hösten 2011 initiativ till att låta utföra en behovsutredning i form av ett Tarve-projekt bland svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. Till styrgruppen inbjöds också den förening som representerar personer med utvecklingsstörning och deras anhöriga i huvudstaden, samt serviceproducenter. Sammanlagt intervjuades 29 personer i åldern Helsingfors stad har också tidigare haft samarbete med Boendeservicestiftelsen ASPA. Staden köper boendetjänster från ASPA Service Ab. År 2009 gjordes en motsvarande behovsutredning bland den finska befolkningen och år 2007 gjordes en omfattande utredning av boendeservicen för personer med utvecklingsstörning i åldern år. 9
                                            

                                            9 Syftet med Tarve-projektet var att: 1. Utreda det nuvarande och framtida servicebehovet bland svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning 2. På basis av kartläggningen utarbeta rekommendationer för hur man kan utveckla boendeservicen för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning i Helsingfors 1.2 Utredningsprocessen Svensk socialservice, som omfattas av ASU-projektet, bad våren 2011 Boendeservicestiftelsen ASPA om en kartläggning av boendeservicebehovet bland svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. Syftet var att utreda dels hur man borde beakta de svenskspråkiga invånarna inom ramen för ASU-projektet, men också vilka andra utvecklingsbehov det finns inom den svenska omsorgssektorn. Projektansvariga inledde arbetet och hölls styrgruppens första möte, då man gick igenom bakgrunden till utredningen, utredningsprocessen samt målen med kartläggningen. Av de drygt 135 svenskspråkiga klienterna vid Svensk socialservice valde staden ut 29 personer, av vilka man inhämtade tillstånd till intervjuer. Den projektansvariga bokade sedan intervjutider och utförde intervjuerna under november och december De personliga sammandragen, som den projektansvariga skrev, överläts med den intervjuades tillstånd till stadens handikappservice, för att kunna användas i planeringen av servicen. De intervjuade fick också det personliga sammandraget för eget bruk. 10 De preliminära resultaten presenterades på styrgruppens andra möte och samtidigt funderade man på vilka åtgärder som kunde svara på de utvecklingsbehov som framkommit av utredningen. Styrgruppen bestod av verksamhetsledare Lisbeth Hemgård från Förbundet De Utvecklingsstördas Väl r.f., koordinator Theresia Lundström och utvecklingsplanerare Susanne Tuure från Kårkulla samkommun, verkställande direktör Gun Eklund och enhetsledare Astrid Söderlund från Folkhälsan Syd Ab samt handikappombudsman Reija Lampinen, specialplanerare Gunilla Englund, ledande socialarbetare Katarina Beijar och socialarbetare Jenny Melkinen från stadens tjänstemannaorganisation. Från ASU-projektet vid Helsingfors stad deltog utvecklingskonsult Pirjo Poikonen. Från ASPAs sida deltog projektchef Päivi Huuskonen och projektansvariga Annette Tallberg. Kårkulla samkommuns direktör Märta Marjamäki och chefen för Svensk socialservice Ulla Liljelund var förhindrade att delta i styrgruppens möten men fick information om projektets framskridande per e-post.
                                            

                                            10 1.3 Respondenternas bakgrundsuppgifter Sammanlagt insamlades material om 29 personer. Materialet inhämtades genom intervjuer med 18 personer med intervjuade var år: Åldersfördelningen bland de utvecklingsstörning, 33 anhöriga samt åringar 7 personer två närarbetare. Elva intervjuer gjordes endast med föräldrarna. Vid fem åringar 4 personer åringar 10 personer av dessa elva intervjuer var också den åringar 4 personer person intervjun berörde närvarande, åringar 2 personer men personen förmådde inte eller ville åringar 1 person inte själv delta. Fyra intervjuer gjordes med endast den intervjuade och åringar 1 person projektansvariga närvarande. För sex personers del kompletterades intervjun efteråt via telefonsamtal med föräldrar och andra anhöriga. Största delen av de intervjuade, 20 personer, bodde vid tiden för intervjun i Helsingfors. Vidare bodde två i Esbo, två i Sibbo, en i Grankulla och en i Pargas. Av de intervjuade bodde 13 med föräldrar, åtta ensamma (med stödboendehandledning), fem i gruppbostad och en på anstalt. Två studerande bodde under skolveckorna på skolans internat och hemma hos anhöriga då de befann sig i Helsingfors. 11
                                            

                                            11 2. Lagstiftning och normer som reglerar boendeservice Handikappolitiken i Finland strävar efter att tillgodose att personer med funktionsnedsättning har rätt till lika behandling, delaktighet och behövliga tjänster och stödåtgärder. Utgångspunkten är att alla skall ha möjligheter att delta och verka i samhället, vilket innebär att de offentliga tjänsterna planeras så att de är tillgängliga också för personer med funktionsnedsättning. Om de allmänna tjänsterna inte räcker till skall individen ha möjlighet att få behövlig och nödvändig stödservice i form av olika specialtjänster. Nedan presenteras den viktigaste lagstiftningen på området. (  2.1 Finlands grundlag I Finlands grundlag (731/1999) stipuleras att alla är lika inför lagen och att ingen utan godtagbart skäl får särbehandlas på grund av kön, ålder, ursprung, språk, religion, övertygelse, åsikt, hälsotillstånd eller handikapp eller av någon annan orsak som gäller hans eller hennes person. Enligt lagen har var och en, som inte förmår skaffa sig den trygghet som behövs för ett människovärdigt liv, subjektiv rätt till oundgänglig försörjning och omsorg. Det allmänna skall tillförsäkra alla medborgare tillräckliga social- och hälsovårdstjänster och därtill främja vars och ens rätt till bostad och möjligheter att själv ordna sitt boende. 2.2 Socialvårdslagen I socialvårdslagen (710/1982) regleras om vilken socialvård kommunen skall erbjuda och på vilket sätt. Till socialvård hör bland annat socialarbete, rådgivning i uppfostrings- och familjefrågor, hemservice, boendeservice, anstaltsvård, familjevård och verksamhet i sysselsättningssyfte för handikappade och arbetsverksamhet för handikappade. En person som av särskild orsak behöver hjälp eller stöd vid ordnande av boendeförhållanden har rätt till boendeservice. Ifall en handikappad person inte får tillräcklig service med stöd av socialvårds- och folkhälsolagen (66/1972) skall service erbjudas med stöd av handikappservicelagen (Lag om service och stöd på grund av handikapp 380/1987) samt specialomsorgslagen (Lag angående specialomsorger om utvecklingsstörda 519/1977). 12
                                            

                                            12 2.3 Lag om klientens ställning och rättigheter Syftet med lagen om klientens ställning och rättigheter (812/2000) är att försäkra att klienterna och patienterna inom social- och hälsovård får ett gott och adekvat bemötande. Patienter och klienter ska bemötas med respekt för deras människovärde, övertygelse och integritet och skall få tillgång till vård inom en rimlig tid. Lagen befrämjar klienternas möjligheter till delaktighet och betonar att klientens önskemål, åsikter och individuella behov skall beaktas. Detta innebär bland annat att klienten skall ges möjlighet att delta i planeringen av sin egen service genom att myndigheten i samförstånd med klienten gör upp service-, vård-, rehabiliterings- eller liknande planer. Ifall klienten på grund av sjukdom, skada eller annan orsak inte kan delta i planeringen eller inte förstår de givna alternativen och deras följder bör myndigheten utreda klientens vilja med klientens anhöriga, andra närstående personer eller dennes lagliga företrädare. 2.4 Lag om service och stöd på grund av handikapp Enligt lagen om service och stöd på grund av handikapp (380/1987) skall det allmänna främja de handikappades förutsättningar att leva och vara verksamma som jämbördiga medlemmar av samhället, samt att förebygga och undanröja olägenheter och hinder som handikappet medför. Kommunerna skall ordna service och stöd för handikappade personer så att de till innehåll och omfattning motsvarar behovet i kommunerna. Klientens individuella hjälpbehov skall beaktas. Till den service som kommunen skall ordna hör bl.a. färdtjänst, dagverksamhet, personlig assistans samt serviceboende för en gravt handikappad, som på grund av sitt handikapp eller sin sjukdom nödvändigt behöver sådan service för att klara de funktioner som hör till normal livsföring. Kommunen har dock inte särskild skyldighet att ordna serviceboende eller personlig assistans, ifall tillräcklig omsorg om den gravt handikappade inte kan tryggas genom åtgärder inom den öppna vården. Handikappservicelagen är primär gentemot specialomsorgslagen. 2.5 Lag angående specialomsorger om utvecklingsstörda Enligt lagen angående specialomsorger om utvecklingsstörda (519/1977) skall service ordnas för en person vars utveckling eller psykiska funktion hämmats på grund av medfödd eller i utvecklingsåldern erhållen sjukdom, defekt eller skada och som inte med stöd av annan lag kan erhålla de tjänster han behöver. Till specialservice hör bland annat boendeservice, familjevård, tjänster som förutsätter ett krävande specialkunnande inom många bran- 13
                                            

                                            13 14 scher och vård och tillsyn dygnet runt. Tjänsterna bör samtidigt motsvara de utvecklingsstörda personernas individuella behov. Syftet med specialomsorgerna är därmed att främja personens möjligheter att klara sig i det dagliga livet, att självständigt förtjäna sitt uppehälle och anpassa sig i samhället samt att tillförsäkra honom den vård och omsorg som han behöver (
                                            

                                            14 3. Begrepp som hänför sig till organiseringen av service 3.1 Begrepp som hänför sig till boende Bostad En bostad är ett utrymme som möjliggör att personen kan leva och utföra olika dagliga grundaktiviteter. En bostad är mer än ett rum och bör kunna erbjuda skydd för privatliv samt hemfrid. Från bostaden bör personen kunna ta sig ut eller till gemensamma utrymmen i huset så självständigt som möjligt. (STM oppaita 2003:4.) Serviceboende Boendeservice är ett brett begrepp som enligt förordningen om stöd och service på grund av handikapp (759/1987) inkluderar bostad samt sådana tjänster i anslutning till boendet som är nödvändiga för invånaren i det dagliga livet. Kommunen har särskild skyldighet att ordna serviceboende för en person med svårt funktionshinder, som på grund av sitt funktionshinder eller sin sjukdom nödvändigt behöver sådan service för att klara de funktioner som hör till normal livsföring. Sådana funktioner är bl.a. förflyttning, påklädning, personlig hygien, mathushållning och städning av bostaden samt de tjänster som behövs för främjande av invånarens hälsa, rehabilitering och trivsel. Ur brukarens synvinkel är det viktigaste att servicehelheten är enhetlig, servicen är tillräcklig och att den utgår från brukarens behov. Kommunen har rätt att besluta om på vilket sätt serviceboende ordnas, men individens uppfattningar och åsikter skall beaktas vid beslutet. (  Traditionellt har de olika formerna av boendeservice för personer med utvecklingsstörning av praktiska orsaker definierats utifrån hur mycket stöd, omvårdnad och tillsyn som ingår i produktionen av servicen (  Stödbaserat boende innebär att personen bor självständigt i hyres- eller ägarbostad och får stöd i hemmet vid behov instruerat boende ordnas för personer som regelbundet behöver hjälp med dagliga funktioner, dock inte dygnet runt. Personal finns i regel inte på plats under natten. assisterat boende ordnas för personer som har ett så omfattande hjälpoch omvårdnadsbehov att de behöver kontinuerlig närvaro av personal så gott som hela tiden. Assisterat boende ordnas främst i grupphem, där personen har ett eget rum och därutöver tillgång till gemensamma utrymmen så som kök, vardagsrum och badrum. I största delen av grupphemmen finns det personal dygnet runt. (  15
                                            

                                            15 I boendeservicen betalar brukaren för hyra och eventuell måltidsavgift samt en serviceavgift för servicen i samband med boendet. Enligt kriterierna för individuellt boende för personer med utvecklingsstörning skall boende och service definieras från personernas individuella behov. Servicen planeras och förverkligas individuellt genom att kombinera olika sätt att ordna service. Personen skall ha möjlighet att välja mellan olika alternativ och på det sättet påverka var och med vem han eller hon bor. Själva bostaden kan vara en ägobostad, hyresbostad eller motsvarande bostad, men också bostäder i servicehus, boendeservicegrupp eller i annan boendeenhet kan användas. Vid förverkligandet av serviceboende kan olika slag av tjänster användas t.ex. personlig assistans, hemtjänst eller hemvård, stöd för närståendevård, hemsjukvård eller en kombination av dessa stödformer. (  Kortvarig boendeservice Kortvarig boendeservice, korttidsvård eller avlastning ordnas för att stöda närståendevårdarens eller familjens ork. Korttidsvård kan ordnas i personens hem, som familjevård, på en boendeenhet eller på en annan lämplig plats. Personer med utvecklingsstörning har rätt till korttidsvård med stöd av specialomsorgslagen (2 mom. 6 och 10.) Behovet av korttidsvård skall nämnas i omsorgsprogrammet, men detta är inte en förutsättning för att servicen skall kunna ordnas. En avgift kan uppbäras för uppehället, men själva vården bör vara avgiftsfri (med undantag av tillfällig familjevård för personer under 16 år). Enligt klientlagen (4, 8 ) bör personens åsikter och önskningar beaktas då man väljer hur servicen skall ordnas och var. (  3.2 Begrepp som hänför sig till planeringen av service Subjektiv rätt till service Enligt handikappservicelagen har kommunen särskild skyldighet att ordna vissa tjänster för personer med funktionshinder, vilket innebär att servicen och tjänsterna skall ordnas oberoende av den ekonomiska situationen i kommunen samt budgeterade anslag. En person med funktionshinder har därmed subjektiv rätt att få bl.a. färdtjänst, serviceboende, personlig assistans, dagverksamhet, ändringsarbeten i bostaden, redskap och anordningar i bostaden samt tolktjänster, ifall personen uppfyller kriterierna för gravt funktionshinder enligt handikappförordningen. (  Folkpensionsanstalten ansvarar för tolktjänster för personer med kommunikationshandikapp (  16
                                            

                                            16 Gravt funktionshinder Enligt 2 i handikappservicelagen avses med funktionshindrad den person som på grund av skada eller sjukdom under långa tider har särskilda svårigheter att klara av de funktioner som hör till normal livsföring. Den funktionshindrade personens möjligheter att vara aktiv begränsas förutom av sjukdom eller skada också av den fysiska omgivningen och samhällets attityder och därför är personen mer beroende av fungerande strukturer och tillgång till tjänster än övriga kommuninvånare. Enligt handikappservicelagen definieras gravt funktionshinder individuellt, utgående från den tjänst personen behöver på grund av nedsatt funktionsförmåga. (  Funktionsförmåga Enligt handikappservicelagen definieras grav funktionsnedsättning främst på basis av individens funktionsförmåga. Det förutsätts därmed inte att personen har någon specifik diagnos eller sjukdom, utan personens funktionsnedsättning bedöms individuellt och utgående från vilka begränsningar den medför. Den individuella funktionsförmågan granskas i förhållande till individens ålder, levnads- och verksamhetsomgivning och inbegriper en utredning av personens fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsförmåga. Också boende- och miljöfaktorer, som kan påverka individens funktionsförmåga, skall beaktas då funktionsförmågan bedöms. (  Tillgänglighet En tillgänglig miljö medför en ökad livskvalitet för alla medborgare och omfattar således inte endast grupper med specialbehov. Alla skall ha lika möjligheter att ta del av kultur, fritid, arbete och studier utan att strukturella hinder och attityder i omgivningen hindrar det. Detta innebär att också en person med utvecklingsstörning skall ha möjlighet att använda samma service, tjänster, redskap och information som andra människor, samt ges möjlighet att delta och påverka sin omgivning. (  Fysisk tillgänglighet innebär att kommunen redan vid planläggnings- och byggnadsskedet beaktar de behov som personer med funktionshinder har och aktivt strävar efter att avlägsna hinder som begränsar dessa personers möjligheter att använda offentliga utrymmen såsom ämbetsverk, skolor, teatrar, butiker och restauranger. Social tillgänglighet handlar om människors attityder och bemötande av personer med funktionsnedsättning. God social tillgänglighet betyder att människan blir bemött på ett respektfullt sätt och har möjligheter att kommunicera och påverka samt ta del av information. (  Individuell planering av service Den individuella planeringen av service är en heltäckande process, som inleds med en kontakt till den myndighet som ansvarar för handikappservice i kommunen. Myndigheten ansvarar för att göra en utredning av det individu- 17
                                            

                                            17 ella servicebehovet. Vid bedömning av funktionsförmågan kan olika redskap användas för att utreda behovet, men det är viktigt att myndigheten och de övriga yrkesgrupperna som eventuellt deltar i utredningen (t.ex. representanter från rehabilitering, läkarkår och vård) omsorgsfullt bekantar sig med verktyget och dess validitet, pålitlighet och användbarhet. Behovet av service utreds genom att bedöma den sökandes fysiska, kognitiva, psykiska och sociala funktionsförmåga i relation till boende- och levnadsmiljö. När funktionsförmågan har bedömts gör den ansvariga myndigheten upp en serviceplan, i vilken brukarens behov registreras. Ärendet inleds Kontakt om servicebehovet Handledning och rådgivning Utredning av servicebehovet Enskilda tjänster beviljas Planering av servicen Servicen genomförs Beslut, åtgärder Utvärdering Klientrelationen upphör Serviceprocessens olika skeden. (  18
                                            

                                            18 Serviceplan En serviceplan skall enligt handikappservicelagen göras upp för att utreda en funktionshindrad persons behov av service och stöd, om det inte är fråga om tillfällig rådgivning och handledning eller om det i övrigt är uppenbart onödigt att utarbeta en plan. Planen skall göras upp i samförstånd med den funktionshindrade personen, dennes anhöriga, närstående eller annan laglig företrädare och bör innehålla en tillräckligt detaljerad beskrivning över personens individuella situation, till den del det är relevant när beslut om servicens innehåll, metod för genomförande och omfattning fattas. Vid behov skall också annan än service enligt handikappservicelagen framgå ur planen. I serviceplanen skall också antecknas om personalen och den funktionshindrade personen har avvikande åsikter om servicen eller om hur servicen skall ordnas. (  Serviceplanen är en plan över de tjänster och den service som en funktionshindrad person behöver för att klara av de funktioner som hör till normal livsföring. Syftet med planen är att hjälpa den funktionshindrade personen att få lämplig och ändamålsenlig service, samt att kontrollera att de nuvarande service- och stödformerna motsvarar personens resurser och behov. Serviceplanen är inte ett förvaltningsbeslut och därmed inte juridiskt bindande utan personen skall via normalt ansökningsförfarande separat ansöka om den service som ingår i serviceplanen. Brukaren har därmed inte direkt rätt att kräva att få den service och de stödinsatser som ingår i planen, men dessa skall beviljas om det inte är motiverat att handla på annat sätt. Ett myndighetsbeslut som avviker från planen kräver därför särskild motivering. Brukaren måste också särskilt motivera om han ansöker om sådan service som inte har registrerats i serviceplanen. En motivering kan till exempel vara att funktionsförmågan har försämrats. Serviceplanen bör uppdateras om det sker förändringar i brukarens situation samt vid behov. I serviceplanen bör framgå när hur ofta den skall uppdateras (åtminstone med 2-3 års mellanrum) samt vilka omständigheter som föranleder att serviceplanen bör granskas. Brukaren har också själv rätt att kräva att serviceplanen uppdateras. (www. sosiaaliportti.fi.) Specialomsorgsprogram Enligt specialomsorgslagen skall ett specialomsorgsprogram göras upp för alla kommuninvånare som behöver specialomsorg. Dokumentet, som utarbetas i samarbete med personen själv, hans eller hennes förmyndare eller annan vårdnadshavare och socialnämnden, skall innehålla all den service som skall ordnas som specialservice. Enligt lag skall också personer med 19
                                            

                                            19 20 medicinsk, pedagogisk och socialpolitisk sakkunskap vara med vid uppgörandet av planen. De tjänster som personen har rätt till enligt specialomsorgsprogrammet är i huvudsak avgiftsfria för personen. I programmet skall också skrivas in för vilka tjänster klienten skall avlägga avgift. (
                                            

                                            20 4. Service som stöder boende 4.1 Personlig assistans Med personlig assistans avses hjälp av en annan person för att utföra sådana dagliga funktioner som en gravt funktionshindrad person önskar utföra, men som han eller hon på grund av sitt funktionshinder eller sin sjukdom inte klarar av att utföra själv. Med dagliga funktioner avses sådana sysslor som människor uträttar regelbundet, dagligen eller mer sällan. Till dessa hör skötsel av personlig hygien, transporter, städning och uträttande av ärenden. Assistans kan också behövas för att personen skall kunna delta i vanliga funktioner i samhället på ett jämlikt sätt, så som i fritidsaktiviteter, arbete och studier, samhällelig verksamhet samt i upprätthållande av sociala kontakter. För dagliga funktioner, arbete och studier skall personlig assistans beviljas i den utsträckning det är nödvändigt och för övrig verksamhet, så som fritidssysselsättningar och deltagande i samhälleliga aktiviteter, minst 30 timmar per månad. Syftet med personlig assistans är att öka den funktionshindrade personens möjligheter att göra självständiga val och fungera som fullvärdig medlem i samhället. En förutsättning för att beviljas personlig assistans är att brukaren själv kan definiera assistansens innehåll och hur den skall ordnas. Brukaren skall således själv få fatta beslut om med vad, var, när och hur han eller hon får personlig assistans och vem som ger honom eller henne denna assistans. Personlig assistans kan ordnas på olika sätt: Arbetsgivarmodellen innebär att kommunen ersätter den gravt funktionshindrade personen för de lagstadgade kostnader och avgifter som avlönandet av en personlig assistent medför, samt för övriga skäliga och nödvändiga utgifter som anlitandet av en assistent medför. personen kan också erhålla en servicesedel med vilken han eller hon kan anlita en valfri serviceproducent bland de producenter som kommunen har godkänt. kommunen kan ordna servicen som en del av sin egen verksamhet (eller i samarbete med andra kommuner) eller köpa servicen från offentliga eller privata serviceproducenter. De olika modellerna kan också kombineras, utifrån personens servicebehov. Enligt lagen skall man vid bedömning av behovet av personlig assistans beakta personens individuella behov, egna åsikter och önskemål samt livssituationen som helhet. Det individuella hjälpbehovet skall utredas i en serviceplan. Utgångspunkten är att personens självbestämmanderätt och 21
                                            

                                            21 möjligheter att välja när, hur och med vem assistansen förverkligas, beaktas då kommunen besluter om assistans. Om behovet i första hand grundar sig på omsorg, vård och tillsyn och personlig assistans därmed utesluts, bör behovet tillgodoses på annat sätt. Hjälpbehovet kan aldrig avgöras enbart på basis av en skada, sjukdom eller diagnos, utan bör bedömas utifrån ett helhetsperspektiv. Personer med utvecklingsstörning kan också beviljas personlig assistans om de kan definiera vad de behöver hjälp med, hur hjälpen skall utföras samt vem de vill ha hjälp av. Brister i kognitiva färdigheter och kommunikationsförmåga är därmed inte ett hinder för att beviljas personlig assistans. Vid behov bör istället möjligheterna att använda stödperson eller alternativa kommunikationsmedel utredas. Den personliga assistenten bör kunna tolka personens behov och sinnesstämningar, även om denne på grund av sitt funktionshinder eller sin sjukdom inte kan uttrycka behoven genom muntlig kommunikation. Personen bör få hjälp och stöd i att fungera som arbetsgivare. I praktiken brukar servicen ordnas antingen i kommunens egen regi eller som köptjänst. En anhörig kan i allmänhet inte fungera som personlig assistent. I dessa fall kan närståendevård vara ett alternativ (se nedan). (  Personlig assistans beviljas åt en gravt funktionshindrad person, om denne behöver en annan persons hjälp med nödvändiga och återkommande funktioner och hjälpbehovet inte i huvudsak hänför sig till åldersrelaterade sjukdomar och funktionsnedsättningar. En förutsättning för att beviljas personlig assistans är att den funktionshindrade personen själv kan definiera assistansen innehåll och hur den skall ordnas. Personen skall således själv få fatta beslut om vad, var, när och hur han eller hon får personlig assistans och om vem som ger honom eller henne denna assistans. 4.2 Färdtjänst En person, som på grund av sitt funktionshinder eller sin sjukdom inte kan anlita kollektivtrafik utan oskäligt besvär, har rätt till färdtjänst. Färdtjänsten stöder den funktionshindrade personens möjligheter till ett självständigt liv genom att möjliggöra att personen självständigt kan förflytta sig till och från hemmet. Färdtjänst beviljas för skolgång, arbete och fritid och omfattar vid behov också ledsagartjänster. Resorna kan också göras till närbelägna kommuner. (  22
22 4.3 Arbetsverksamhet Enligt socialvårdslagen (27 ) ordnas verksamhet i sysselsättningssyfte för arbetsoförmögna personer, som på grund av handikapp, sjukdom eller någon annan motsvarande orsak behöver stödåtgärder för att komma ut på den öppna arbetsmarknaden och som får sin huvudsakliga försörjning genom förmåner som beviljas på grund av sjukdom eller arbetsoförmåga. Med arbetsverksamhet avses verksamhet som upprätthåller och främjar funktionsförmågan. Arbetsverksamhet ordnas i arbetscentraler och som utlokaliserat arbete på vanliga arbetsplatser. Arbetsuppgifterna på arbetscentralerna består vanligtvis av olika trä- och textilarbeten samt underleverantörsarbeten. Inom den utlokaliserade verksamheten utför individerna uppgifter inom kommuner, föreningar och privata företag. Den som deltar i arbetsverksamhet för funktionshindrade personer står inte i ett anställningsförhållande till den som anordnar verksamheten eller till serviceproducenten och får inte lön för sitt arbete. För arbetet utbetalas istället en skattefri arbetsersättning. (  4.4 Dagverksamhet Kommunen har särskild skyldighet att ordna dagverksamhet för en gravt funktionshindrad person, som på grund av sitt funktionshinder eller sin sjukdom inte kan delta i arbetsverksamhet enligt socialvårdslagen och som får sin huvudsakliga försörjning genom förmåner som beviljas på grund av sjukdom eller arbetsoförmåga. Dagverksamheten kan också ordnas med stöd av lagen angående specialomsorger om utvecklingsstörda. Syftet med dagverksamhet är att stödja den funktionshindrade att klara sig självständigt i livet. Målet med verksamheten är att främja social växelverkan och att stärka färdigheter som behövs i det vardagliga livet. Dagverksamhet ordnas utanför hemmet och är avgiftsfri för personen som använder servicen. För dagverksamhet som ordnas med stöd av handikappservicelagen kan kommunen kräva en avgift för resor och mat. Enligt lagen angående specialomsorger om utvecklingsstörda inkluderas resorna i dagverksamheten och därför är det till personens fördel om dagverksamheten beviljas med stöd av denna lag. (  23
23 4.5 Anpassnings- och boendeträning Med anpassningsträning strävar man efter att främja den funktionshindrade personens funktionsförmåga genom att bland annat ge rådgivning, handledning och träning. Anpassningsträning har inte definierats i handikappservicelagen men kan omfatta bl.a. undervisning i kommunikation, träning i upprätthållande av social funktionsförmåga och människorelationer samt boendeträning. Också anhöriga och närstående kan omfattas av anpassningsträning. Boendeträning är en behovsprövad förmån och beviljas i allmänhet för en viss period samt för ett visst syfte. Boendeträning kan t.ex. vara aktuellt vid flyttningar till självständigt boende, byte av bostad eller vid nya eller fortskridande funktionshinder eller sjukdomar. Träningen beviljas vanligen med stöd av handikappservicelagen eller specialomsorgslagen men också socialvårdslagen. Genom bedömning av boendefärdigheterna, träning och planering kan man stöda och träna upp personens makt över sitt eget liv. Boendeträningstjänster erbjuds av olika serviceproducenter och föreningar och kan förverkligas i dessas utrymmen, i individens eget hem, utanför hemmet (t.ex. i butik, bank, ämbetsverk) eller i omgivningen kring bostaden. För ändamålsenligt resultat är det viktigt att träningen förverkligas i den omgivning där personen vanligtvis är eller troligen i framtiden kommer att vara. (  Boendeträning som beviljas som en del av serviceboende är enligt specialomsorgslagen och handikappservicelagen avgiftsfria för klienten. Individen betalar själv för hyra och kostnader som hänför sig till normal livsföring, såsom mat och läkemedel. Ifall brukaren uppgör ett hyreskontrakt kan han ansöka om bostadsbidrag för hyreskostnaderna. Avgiften för boendeträning enligt socialvårdslagen bestäms enligt hemkommun och kan därför variera. (Holmberg, 2011.) 4.6 Närståendevård Närståendevård innebär att vården av en sjuk, funktionshindrad eller åldrande person ombesörjs av en anhörig eller närstående i hemmet. Ett avtal om närståendevård görs upp mellan kommunen och närståendevårdaren och är i allmänhet i kraft tillsvidare, om det inte finns någon särskild orsak att ingå ett tidsbundet avtal. Kommunen har allmän skyldighet att ordna stöd för närståendevård, vilket innebär att stödet beviljas åt invånarna inom ramen för de medel som reserverats för detta ändamål. Stödet för närståendevård omfattar stödtjänster för vårdtagaren, arvode och lagstadgad ledighet för vårdgivaren samt övriga tjänster som stöder närstå- 24
24 endevården. Vid bedömningen av behovet beaktas vårdtagarens ålder och livssituation. Stödets storlek fastställs på basis av hur bindande vården är. Detta innebär att också föräldrar till barn med utvecklingsstörning kan beviljas stöd för närståendevård, ifall vården är mer bindande än vad som är vanligt för barn i samma ålder. Ifall vården är bindande dygnet runt har närståendevårdaren rätt till lagstadgad ledighet minst 3 dygn/månad. Rätt till ledighet uppstår också även om vårdtagaren är frånvarande från hemmet 5-7 timmar per dygn. (  25
25 5. FN:s konvention samt de handikappolitiska programmen 5.1 FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning Finland har år 2007 undertecknat Förenta Nationernas konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning, i vilken betonas funktionshindrade personers rätt att delta i samhället som jämlika individer, icke-diskriminering, tillgänglighet samt vars och ens rätt till självständigt liv, boende och rörlighet. Detta innebär också rätten för funktionshindrade personer att välja sin egen boendeort, bostadsform och med vem han vill bo. Ratificering av konventionen förutsätter att vissa ändringar görs i den finska lagstiftningen. (  ) 5.2 Europarådets handikappolitiska verksamhetsprogram Europarådets handikappolitiska handlingsprogram baserar sig på principerna om fullvärdigt medborgarskap och rätt till självständigt liv för personer med funktionsnedsättning. Genom rekommendationer, råd och expertinformation strävar Europarådet efter att påverka de politiska riktlinjerna i medlemsstaterna i syfte att öka funktionshindrade personers självständighet och valfrihet, förbättra deras livskvalitet samt öka medvetenheten om funktionshinder som en del av den mänskliga mångfalden. Programmet omfattar 15 centrala punkter och betonar bland annat de funktionshindrade personernas möjligheter att själva kunna välja boendeform och levnadssätt. (www. vane.to.) 5.3 Finlands handikappolitiska program (VAMPO) Det handikappolitiska programmet VAMPO baserar sig på FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning och innehåller rekommendationer, genom vilka man vill förbättra möjligheterna till lika behandling, delaktighet och tillgång till behövliga tjänster och stödåtgärder för personer med funktionsnedsättning. Detta innebär att de offentliga tjänsterna planeras så att de lämpar sig för och är tillgängliga för alla. Specialtjänster tillhandahålls den person som inte får tillräcklig service genom de allmänna tjänsterna. Genom positiv särbehandling tryggas och befrämjas rätten till likabehandling och ett självständigt liv för personer med funktionsnedsättning. Programmet 26
26 är indelat i 14 områden och består i sin helhet av 122 konkreta åtgärder, med vilka man kan avhjälpa eller lindra missförhållanden. I programmet har man utrett vilket förvaltningsområde som skall ansvara för bland annat genomförande, finansiering, tidtabell och uppföljning av hur åtgärderna genomförs. För att kunna förverkliga en del av åtgärderna krävs ändringar i lagstiftning och styrning. Syftet med det handikappolitiska programmet är att säkerställa följande mål: 1. bereda och verkställa de lagstiftningsändringar som en ratificering av FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning kräver 2. förbättra den socioekonomiska ställningen för personer med funktionsnedsättning och förebygga fattigdom 3. säkerställa tillgången och kvaliteten på särskilda tjänster och stödåtgärder på olika håll i landet 4. förstärka och öka tillgänglighet i samhället 5. förstärka handikappforskningen, öka kunskapsbasen samt utveckla mångsidiga och högklassiga metoder som stöd för genomförandet och uppföljningen av handikappolitiken. (  27
27 6. Kvalitetsrekommendationer för boende och individuellt stöd 6.1 Kvalitetsrekommendation för boendeservice för handikappade människor Social- och hälsovårdsministeriet utgav år 2003 i samarbete med Kommunförbundet rekommendationer för boendeservice för personer med funktionshinder. Syftet med rekommendationerna var att säkerställa jämställdhet i enlighet med grundlagen. Boende är en grundläggande fråga i en människas liv och det är därför viktigt att den funktionshindrades åsikter och individuella behov beaktas. Rekommendationerna riktar sig i första hand till den kommunala ledningen, ledande tjänsteinnehavare och förtroendevalda i kommunerna, för att dessa skall kunna använda dem som verktyg i utvecklande av service och för långsiktig planering. I rekommendationerna beskrivs boende och stödtjänster för personer med funktionsnedsättning på ett allmänt plan. Arbetet med rekommendationerna visade att särskild hänsyn måste tas till att de allmänna strukturerna kring boendet (miljö, bostäder, allmän service) är tillgängliga och användbara, för att säkerställa god boendeservice för personer med funktionsnedsättning. Utöver detta måste också servicesystemet basera sig på tillräcklig, flexibel service utifrån personernas individuella behov. Boendekvaliteten och dess genomförande granskas ur såväl samhällets som den enskilda människans synvinkel. Rekommendationerna lyfter upp följande aspekter: boendebehoven hos funktionshindrade personer bör beaktas i kommunplanen den byggda miljön bör vara tillgänglig och fungerande tillräckligt med tillgängliga och fungerande bostäder bör erbjudas den offentliga servicen bör vara tillgänglig för alla jämlikhet uppnås genom individuell service Rekommendationen omfattar därmed fem delområden: beslutsfattande och strategier, byggande, bostäder, allmän service och individuell service. Rekommendationen omfattar mål samt medel för att uppnå målen och går från allmänna frågor till individuella behov. (  28
28 6.2 Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning grundades år 2008 och är ett samarbetsnätverk för organisationer inom specialomsorgen, för personer med utvecklingsstörning och deras anhöriga, samt för aktörer inom den offentliga sektorn. Delegationen befrämjar att FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning verkställs i Finland och arbetar för att ordna högklassiga tjänster i anknytning till boende. Delegationens värderingar grundar sig på att också personer med utvecklingsstörning har rätt till självbestämmande, full delaktighet och valmöjligheter. Under de närmaste åren kommer det att behövas tusentals nya bostäder, dels på grund av att institutionsboendet avvecklas, dels då personer med utvecklingsstörning flyttar från sina barndomshem. Målet med det handikappolitiska programmet VAMPO är att fram till år 2016 sammanlagt bygga 3600 bostäder för utvecklingsstörda personer; 1500 av dessa byggs för personer som flyttar från institutionsvård och 2100 för vuxna personer med utvecklingsstörning som flyttar från barndomshemmet. Med stöd från Finansierings- och utvecklingscentralen för boendet (ARA) och Penningautomatföreningen RAY ska ca 600 stödbostäder byggas årligen. Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning utgav år 2011 kvalitetsrekommendationer för uppförande av bostäder och individuellt stöd för boende för utvecklingsstörda personer under perioden Målet är att stöda individuellt boende i vanlig boendemiljö. (  Kvalitetskriterier för individuellt stöd Syftet med kvalitetskriterierna är att stöda att de mänskliga rättigheterna förverkligas för personer med funktionsnedsättning och att möjliggöra individuellt boende för dessa personer. Man skall utgå från personens individuella behov då man ordnar och producerar service och tjänster. 29
29 Bostad Bostaden uppfyller egna önskemål. Möjligheter att välja den man vill bo med och var man vill bo. Bostaden ska kännas som en normal bostad. Bostaden ska finnas i vanlig boendemiljö. Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning, 2011 (  Individuellt stöd Är individuellt planerat, genomfört och prissatt. Beaktas enligt behov, är flexibelt och valt av personen själv. Grundar sig på en utvärdering av behovet hos användaren. Möjliggör utveckling och inlärning. Baserar sig inte på diagnos och en viss diagnos medför inte automatiskt vissa tjänster. Kvalitetskriterierna för individuellt stöd inriktar sig på följande områden: 1. Mina tjänster motsvarar mina individuella behov: individuella tjänster 2. Jag fattar beslut i frågor som rör mig själv och får stöd för detta: stödbaserat beslutsfattande 3. Man bemöter mig med respekt: respektfullt bemötande 4. Mina tjänster är tillräckliga och lagenliga: lagenliga tjänster 5. Tjänsterna garanterar mina mänskliga rättigheter: tryggade mänskliga rättigheter 6. Jag deltar i min närmiljö och i samhället: delaktighet i närmiljön och i samhället Kvalitetskriterierna påverkar varje område på tre olika nivåer: individnivå, nivå för produktion och anordning av tjänster samt nationell nivå. Kvalitetskriterierna betonar individens möjligheter att själv besluta om sitt boende och sin service. Detta förutsätter en individuell planering av servicen, reella alternativ att välja mellan gällande service samt möjligheten att få information om de olika alternativen och stöd i beslutsfattandet. (  Kvalitetsrekommendationerna för uppförande av bostäder I kvalitetsrekommendationerna för uppförande av bostäder för personer med utvecklingsstörning för åren står skrivet att boendelösningarna skall förverkligas individuellt och utgående från personens behov. Bostäderna ska uppfylla alla allmänna villkor och egenskaper som fastställs för bostäder. Målet är att understödja ett individuellt boende i vanlig boendemiljö. Detta innebär att hänsyn skall tas till den utvecklingsstörda personens egna val och levnadssätt samt att personen får stöd i att fatta självständiga beslut. 30
30 Kvalitetsrekommendationerna för bostäder utgår från att det personliga bostadsutrymmet är mer än ett rum. En bostad skall omfatta en egen tambur, kök/kokvrå, badrum, sovutrymme (som är avskiljt från vardagsrummet), personliga förvaringsutrymmen, extra förvaringsutrymme vid behov, balkong eller gårdsplan och tillräckliga kommunikationskanaler som möjliggör socialoch säkerhetsteknik. De fysiska utrymmena, såväl i bostaden som på gården, skall vara tillgängliga och trygga. Bostäderna skall också lätt kunna byggas om och ändras så att de kan användas också för nya hyresgäster eller om personens behov förändras. Det är viktigt att man känner till vem som skall flytta till bostaden för att redan i byggnadsskedet kunna planera bostaden enligt individens behov och önskemål. Det är också viktigt att man kartlägger personens behov av hjälp och stöd, varefter man kan ta ställning till behövliga personalresurser. Vidare är det viktigt att personen och anhöriga får träna och förbereda sig inför flytten. Delegationen betonar ytterligare att man bör ta hänsyn till var bostäderna är belägna. För att stöda den funktionshindrade personens möjligheter till ett självständigt liv och delaktighet i samhällelig verksamhet förutsätts att servicen är tillgänglig och att trafikförbindelserna fungerar. Det är också viktigt att förhindra att bostäder för specialgrupper koncentreras till vissa bostadsområden. Istället bör bostäder för personer med utvecklingsstörning anskaffas ur det normala bostadsbeståndet, där det finns tillgång till allmän service och fritidssysselsättningar. Också avvecklingen av institutionsvården kräver planering. För personerna som flyttar från institutioner behövs individuella boendelösningar som också beaktar eventuellt behov av sjukvård. Vidare bör man genom tillräcklig avlastning och stöd till anhöriga förhindra att nya personer flyttar till institutioner. (  6.3 Finansierings- och utvecklingscentralen för boendet (ARA) ARA har omfattat kvalitetskriterierna för boende då det gäller finansieringsstöd för bostäder som riktar sig till personer med utvecklingsstörning. ARA beviljar understöd, bidrag och borgen för boende och byggande och styr och övervakar också användningen av ARA-bostadsbeståndet. ARA deltar också i projekt som ansluter sig till utveckling av boende och till sakkunskap på bostadsmarknaden. Därtill producerar ARA också informationstjänster inom branschen. (  31
31 7. Boendeservice i Helsingfors Helsingfors stad köper boendeservice för svenskspråkiga personer av Kårkulla samkommun, vars boendeenheter finns runt omkring i Svenskfinland. Största delen av boendetjänsterna som Helsingfors stad köper för de svenskspråkiga ordnas i huvudstadsregionen. Kårkulla erbjuder olika slag av boendeformer: gruppboende, lägenhetsboende och stödboende. I gruppboendena hyr personen ett eget rum men delar övriga utrymmen såsom vardagsrum, kök och badrum. I vissa gruppboenden kan hyresgästerna också ha eget badrum. Vanligtvis finns det inte personal på plats i gruppbostäderna på dagtid, eftersom brukarna oftast deltar i någon form av daglig verksamhet utanför hemmet. Kårkulla samkommuns gruppbostäder har personal nattetid, i regel i form av sovande jour. Lägenhetsboende innebär att personen hyr en lägenhet i närheten av ett gruppboende (t.ex. i samma hus) och får dagligt stöd från personalen i bostaden. Så kallat stödboende ordnas för personer som behöver stöd mer sällan. Personen bor i en lägenhet och får stöd från personalen. (  Kårkulla samkommun fastställer årligen priserna för de olika boendeformerna. Kostnaderna är de samma för alla brukare, med undantag av hyra samt den inkomstbaserade serviceavgiften. Kostnaderna för brukaren i gruppboende består av tre delar: Hyra (varierar beroende på vilken enhet man bor på) Måltidsavgift 5 /måltid, i vilket ingår morgonmål, mellanmål och kvällsmål. Det debiteras för max 2 mål/dag totalt (måltid på dagverksamhet inberäknad). Ifall brukaren väljer att äta någon annanstans uppbärs ingen avgift. Inkomstbaserad serviceavgift, max. 200 euro. Serviceavgiften omfattar tjänster och förnödenheter som inte utgör specialomsorg t.ex. el, vatten, bastu, enhetens dagstidningar, tv-licens, husets försäkringar och dylikt. Kostnader för brukaren i lägenhetsboende och stödboende består av: Hyra (enligt hyresavtal) Serviceavgift beroende på personens inkomster, motsvarande hemservicens avgifter. Ingen måltidsavgift uppbärs eftersom personerna inhandlar och tillreder egen mat. (Tuure, S., personlig information ) 32
32 7.1 Andelslagsvägens boende Andelslagsvägens boende. (karkulla.fi) Andelslagsvägens gruppboende inledde sin verksamhet år 1991 i ett parhus i Baggböle. Området är ett lugnt och trevligt egnahemshusområde och inom gångavstånd finns bland annat butik, café, kiosk, frisörska, bibliotek och hälsocentral. Boendet är delat i två mindre enheter, som delar personal. Sammanlagt finns det åtta boendeplatser för vuxna personer med utvecklingsstörning. Därtill finns det en korttidsplats som används för avlastning och boendeträning för personer som ännu bor hemma. Hyresgästerna har egna rum och delar därutöver kök, vardagsrum och bastu. Huset omringas av en trädgård och det finns också möjlighet att grilla. Personalen uppgår sammanlagt till tio personer. Det finns personal på plats dygnet runt. (  7.2 Grankulla boende Grankulla boende är beläget i lugn miljö nära centrum av Grankulla. På boendet finns tre platser i gruppboendet samt tre enrumsbostäder i anslutning till boendet. Därutöver får en person stöd i en bostad i närheten av boendet. I gruppbostaden har hyresgästerna eget rum och delar därutöver på vardagsrum, bastu, tvättstuga och kök. De gemensamma utrymmena finns i samma byggnad. Grankullaboende. (karkulla.fi.) Fyra personer tillreder självständigt sin mat i sina lägenheter och tre personer lagar mat tillsammans med personal. Hyresgästerna städar sina egna rum och lägenheter och får stöd av personal. Personalen handleder också vid byktvätt. Eftersom boendet är beläget i lugn miljö och i närheten av allmän service såsom butiker kan en del av hyresgästerna självständigt uträtta ärenden utanför hemmet. Vid behov kan man komma överens om att personal följer med för att uträtta ärenden utanför hemmet. Några hyresgäster deltar i arbetsverksamhet på vardagarna, två studerar på yrkesförberedande linje, en studerar på universitet och en arbetar. 33
33 Hyresgästerna har möjlighet att ta emot gäster i bostäderna och i de gemensamma utrymmena. Hyresgästerna kan också avlägsna sig från boendet för att träffa släktingar och vänner och kan också hålla kontakt med dem per telefon. Hyresgästerna har också möjlighet att delta i fritidssysselsättningar utanför hemmet. Hyresgästernas situation utvärderas ca en gång per år i samband med uppdateringen av den individuella planen. (Björkskog-Lindborg, N., personlig information ) 7.3 Hökberget Hökbergets gruppbostad finns i ett egnahemshus i två plan ca tre kilometer från köpcentret Sello i Esbo. På boendet bor sex personer i åldern 25-41år. Hyresgästerna har ett eget rum och tillgång till gemensamma utrymmen så som kök, vardagsrum, tre badrum och bastu. Hyresgästerna betalar själva hyra, mediciner, mat och personliga hygienartiklar. Personalen består sammanlagt av sex närvårdare samt en enhetschef, som arbetar i två skift. På vardagar deltar hyresgästerna i arbetsverksamhet utanför hemmet. Personal finns på plats kl (två personer) och på natten kl (en person). Hyresgästerna lagar mat tillsammans med personalen. De deltar också i städning och byktvätt enligt förmåga. Hökbergets gruppbostad. 34
34 Till närmaste butik är det ca en kilometer. Övrig service, som post, bank och FPA-kontor, finns i köpcentret Sello ca tre kilometer från boendet. Hyresgästerna förflyttar sig främst med färdtjänst. De har också taxiskjuts till arbetscentralen. Hyresgästerna går tillsammans med boendepersonal på ärenden på bestämda dagar i veckan. Därutöver kan man skilt komma överens om att uträtta ärenden ensam med personalen på andra tider. En del hyresgäster kan självständigt röra sig utanför huset. Släktingar och vänner kan besöka hyresgästen på boendet. Hyresgästerna kan också avlägsna sig från boendet för att träffa släktingar och vänner och kan också hålla kontakt med dem per telefon. Hyresgästerna har också möjligheter att använda internet och e-post, med stöd av personal. Hyresgästerna kan också utöva fritidsysselsättningar i de gemensamma utrymmena. Vid behov kan hyresgästen få stöd av personalen för fritidssysselsättningar. Hyresgästernas individuella plan uppdateras ca en gång per år. Därutöver ordnas behandlingskonferenser, nätverksmöten och utvecklingssamtal årligen. (Vahanen, R, personlig information, ) 7.4 Landgrändens lägenhets- och gruppboende Landgrändens lägenhets- och gruppboende. (karkulla.fi) Landgrändens lägenhetsboende ( Landis ) finns i ett höghus i Lill-Hoplax och består av gruppboende-, lägenhetsboende- och stödboendeverksamhet. Personalen har sitt kansli i en större lägenhet i anslutning till gruppboendet, som har två platser. I samma hus finns tre lägenheter och i grannhusets trappa en lägenhet, i vilka de boende får stödboendehandledning av personalen. Sammanlagt bor sju hyresgäster inom grupp- och lägenhetsboendet. Därtill får sju personer stödboendehandledning i lägenheter som finns i närheten av boendeenheten. Dessa lägenheter hyrs inte via Kårkulla samkommun. (www. karkulla.fi) Personalen består av sju heltids- och tre deltidsanställda. På dagen finns en från personalen på plats ca kl På natten finns en person på plats. Ibland går nattpersonalen på hembesök till hyresgäster i stödboende före nattskiftet börjar. På måndagar, onsdagar och fredagar finns dessutom en så kallad lägenhetstur, då en från personalen besöker de hyresgäster som får stödboendehandledning i sina lägenheter i närheten av gruppbostaden. Vid 35
35 behov kan personal också komma med för att uträtta ärenden utanför hemmet. Detta kommer man överens om enskilt. På veckoslut finns personal på plats kl (Grahn, M. Personlig information ) 7.5 Sagaboende Sagaboendet startade sin verksamhet år 2011 i Nickby i Sibbo. Boendet är beläget i andra våningen i ett höghus. I nedre våningen finns Servicehuset Elsie, som upprätthålls av Servicehusstiftelsen i Sibbo och Sibbo kommun. Servicehuset Elsie erbjuder boendetjänster för åldringar och handikappade. På Sagaboendet finns sju tvårumsbostäder med eget kök och badrum, samt en gruppbostad med fyra platser och en med åtta. I gruppbostäderna har hyresgästerna ett eget rum och delar därutöver bland annat vardagsrum och kök. Den mindre gruppbostaden är ämnad för unga vuxna och verksamheten består främst av boendeträning i dagliga rutiner. I den andra gruppbostaden bor äldre personer med utvecklingsstörning. Hyresgästernas åldrar varierar mellan 21 och 74 år. Sammanlagt består personalstyrkan av 12 personer: på morgonen finns det tre arbetare på plats och på kvällen fyra. Nattjouren sköts via Servicehuset Elsie. Sagaboende. 36
36 Sagaboendet är beläget i lugn miljö i Sibbo kommuns centrum Nickby och service så som butik, bank, post och hälsovårdscentral finns inom en halv kilometers avstånd. Från Nickby går också bussar till Helsingfors centrum. Hyresgästerna på boendet deltar antingen i arbetsverksamhet utanför hemmet eller i pensionärsklubben på boendet. Hyresgästernas behov av stöd från personalen varierar. Två personer lagar mat självständigt, medan tio personer inte deltar i matlagning på grund av fysiska restriktioner, ålder och oändamålsenliga utrymmen. Sex personer tillreder själva sina morgon- och eftermiddagsmål, men får hjälp med lunch och/eller middagsmat. Hyresgästerna städar själva sina rum och får stöd av personalen vid behov. Tio personer deltar inte själva i städningen på grund av dålig rörelseförmåga. Tio personer deltar enligt förmåga i byktvätt, medan åtta personer på grund av fysisk hälsa och ålder inte gör det. Hyresgästerna har möjlighet att få stöd av personalen för att uträtta ärenden utanför hemmet om man kommer överens om det på förhand. En del kan självständigt uträtta ärenden utanför hemmet medan de övriga får stöd av personalen. Hyresgästerna går antingen på ärenden enskilt med personal, eller i sällskap av personal och andra hyresgäster. Hyresgästerna har också möjlighet att avlägsna sig från boendet för att träffa släktingar och vänner. Vänner och släktingar kan besöka boendet kl men kan också vid behov övernatta. Hyresgästerna kan också hålla kontakt med släktingar och vänner per telefon och har möjlighet att använda internet och e-post. Vid behov får hyresgästerna stöd av personalen för att använda dessa. Hyresgästen kan också komma överens om att få stöd av personalen för att delta i fritidssysselsättningar utanför boendet. Hyresgästens individuella situation utvärderas årligen i samband med uppdateringen av den individuella planen samt i säsongsamtal med personalen. (Lindqvist, L., personlig information ) 37
37 8. Service som stöder boende för personer med utvecklingsstörning i Helsingfors Funktionsförmågan hos en person med utvecklingsstörning påverkas förutom av de individuella begränsningarna också av strukturer och attityder i omgivningen. För att personer med utvecklingsstörning skall ha möjlighet att på jämlika grunder delta och verka i samhället krävs det att man fäster uppmärksamhet vid sådana strukturella hinder, som begränsar den enskilda individens möjligheter att få tillgång till och att använda service. Målet är att alla skall ha möjlighet att på jämlika grunder delta och verka i samhället. 8.1 Tillgänglighetsplan för Helsingfors Stadsstyrelsen i Helsingfors godkände som en del av projektet Helsingfors för alla år 2005 en tillgänglighetsplan för åren Syftet med planen var att styra och förpliktiga ämbetsverken och myndighetsinrättningarna att främja tillgänglighet och smidig verksamhet och att göra de offentliga tjänsterna tillgängliga för alla. Planen förutsatte att alla offentliga byggnader byggs och renoveras så att de är lättillgängliga för alla, att gator och parker skall vara lätta att använda och att offentliga byggnader och service skall vara lätta att nå genom fungerande kollektivtrafik. För de olika stadsdelarna har det som följd gjorts upp lokala tillgänglighetsplaner, i vilka man planlagt hur man skall förbättra tillgängligheten speciellt på sådana platser där det bor äldre samt där det finns service för äldre och funktionshindrade personer. Platser där många uträttar ärenden har beaktats i planerna. I uppgörandet av planerna har bland annat lokalbefolkningen, äldre- och handikapporganisationer, församlingar, butiker och stadens ämbetsverk deltagit. Enligt Helsingfors stad tillgänglighetsplan innebär en tillgänglig miljö att: det skall vara lätt för invånarna att röra sig och vara verksamma på gator, torg, gårdar, i parker och lekparker det skall vara lätt att komma in i byggnader och vara verksam i dem man skall utan trappsteg kunna röra sig mellan olika platser och i kollektivtrafiken klara anvisningar och tydliga skyltar god hörselmiljö Helsingfors stad har också i samarbete med Esbo, Joensuu, Tammerfors, Åbo och Vanda samt med stöd av Social- och hälsovårdsministeriet skapat anvisningar om bedömning av tillgänglighet i utemiljöer samt anvisningskort enligt vilka kriterierna tillämpas. (  38
38 8.2 Arbetsverksamhet Arbetsverksamhet för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning ordnas främst som köptjänster i Kårkulla samkommuns arbetscentraler runt om i Svenskfinland. Största delen av personerna som är bosatta i Helsingfors anlitar tjänsterna vid Helsingfors arbetscentral (HAC). På HAC finns åtta handledare och fyra assistenter. Sammanlagt deltar ca 40 personer i arbetscentralens verksamhet. Arbetstagarna arbetar i åtta basgrupper med egna grupphandledare. De olika grupperna arbetar med olika uppgifter, så som underleverantörsuppgifter (sortering och packning av företagsprodukter), hantverk (slöjd, vävning, textilarbeten) samt servicearbete (städning, utomhusarbete, monteringsarbete, uppköp och flyttning). För äldre personer som närmar sig pensionsåldern finns verksamhet som utförs i lugnare takt. För personer som behöver mycket struktur i vardagen (t.ex. personer med autism) arbetar man utgående från individuella scheman med skapande uppgifter, kommunikationsövningar, underleverantörsarbeten samt städ- och köksuppgifter. Utöver detta finns det också en gymnastiksal på arbetscentralen och brukarna har möjlighet att motionera under arbetsdagen. Det ordnas bland annat bollspel, gymnastik och promenader. Dessutom ordnas det fotboll på tisdagar och innebandy på fredagar. I huset finns också ett Helsingfors arbetscenter. (karkulla.fi.) sinnesrum där brukarna kan slappna av och få stimulans och massage. (www. karkulla.fi.) Inom ramen för dag- och arbetsverksamheten ordnar man också regelbundet kursverksamhet och undervisning, till exempel datakurser och motionsrelaterad verksamhet. (Frantz, E., personlig information ) 8.3 Verksamheten arbete med stöd Helsingfors stad ordnar arbete med stöd - verksamhet för utvecklingsstörda personer i egen regi genom att erbjuda socialhandledning för sammanlagt tre personer. Dessa är sysselsatta bl.a. på ett privat ålderdomshem och restaurang. Två av arbetstagarna erhåller en arbetsersättning som är mellan 8-12 euro och den tredje lyfter lön. Antalet handledningsgånger varierar enligt personens önskan från en gång per månad till mera sällan. Socialhandledaren har därutöver regelbunden telefonkontakt med arbetstagaren och besöker också vid behov arbetsplatsen. Socialhandledaren hjälper också personen att hitta en ny arbetsplats vid behov. (Lindell, A., personlig information ) 39
39 Arbete med stöd- tjänster köps också via Kårkulla samkommun för sammanlagt tio personer, som bland annat arbetar på restauranger och privata ålderdomshem. Personerna har möjlighet att få stöd av Kårkulla samkommuns arbetskonsulenter, som hjälper till att hitta arbete samt regelbundet besöker arbetsplatsen för att ge stöd. På arbetsplatserna strävar man efter att ha en handledare på arbetet, men detta är inte alltid möjligt. Arbetskonsulenternas arbetsrum finns i samma utrymmen som Helsingfors arbetscentral. (www. karkulla.fi.) Några personer arbetar därutöver inom tredje sektorns organisationer och erhåller lön för sitt arbete. En utmaning inom arbetsverksamhet är att hitta lämpliga arbetsplatser för personer med utvecklingsstörning, speciellt på svenska. 8.4 Dagverksamhet Staden köper dagverksamhetstjänster av Kårkulla samkommun. Dagverksamhet ordnas för helsingforsarnas del på Helsingfors Dagcenter, som öppnades år Dagcentret är beläget i en skild byggnad och personalstyrkan består av fem grupphandledare, en assistent och en enhetsledare. Sammanlagt anlitar ca 25 personer dagverksamhetens tjänster. På dagcentralen strävar man efter att aktivera brukarna och erbjuda dem stimulans i vardagen. Det finns fem grupper som har olika inriktningar: Allaktivitetsoch Upplevelsegrupperna (sinnesträning i form av syn-, hörsel-, och känselstimuli), Den lugna gruppen (hushållssysslor och Helsingfors dagcenter. (karkulla.fi.) skapande verksamhet), slöjdgruppen (träslöjd, beställningsarbeten) samt hantverksgruppen (keramik, målning, tovning, olika tryck- och appliceringsarbeten). På dagcentret finns också ett bibliotek med Lättläst material. (www. karkulla.fi.) 8.5 Fritidsaktiviteter 40 Förbundet De Utvecklingsstördas Väl r.f. samt DUV Vingen Förbundet De Utvecklingsstördas Väl r.f. ordnar årligen lägerverksamhet för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. FDUV:s lokalförening De Utvecklingsstördas Väl i Mellersta Nyland r.f. (DUV Vingen) har ca. 350 medlemmar, varav en del är understödande medlemmar. Medlemsavgiften är 15 euro/år. Föreningen ger ut ett infoblad 4-6 gånger/år, både som tidning och som talad version. Vidare upprätthåller föreningen allaktivitetscentret Tian, där det ordnas olika slag av program flera kvällar i veckan bl.a. olika klub-
40 bar samt öppet hus. På Tian finns också ett vardagsrum, där personer med utvecklingsstörning och deras vänner kan samlas för att umgås. Föreningen brukar också årligen ordna utflykter, konserter och utomlandsresor för personer med utvecklingsstörning och deras anhöriga. (  Steg för Steg Steg för Steg är en förening för personer med utvecklingsstörning och den arbetar för att dessa personer bättre skall känna till sina rättigheter, så som rätten till en bra bostad, ett jobb med lön och meningsfull fritid. Föreningen samarbetar med den finska föreningen Me Itse ry, Nordiska samarbetsrådet NSR samt European Platform of Self-Advocates, EPSA. Föreningen har också informatörer som berättar om hur det är att ha en funktionsnedsättning och om funktionshindrade personers situation i samhället. Vidare informerar föreningen också i tidningar och genom att skicka information till medlemmar, arbetscenter, boendeenheter m.m. Föreningen ordnar i mån av möjlighet inspirationsdagar och utbildningar för handledare, veckosluts- och temakurser för personer med utvecklingsstörning samt storträffar. (  Simhallskort för specialgrupper Helsingforsare kan via Helsingfors stads idrottsverk ansöka om simhallskort för specialgrupper. Kortet kan användas i en del av stadens simhallar under deras öppettider. Kortet är i kraft ett år och kostar 52 euro. Ett kort som berättigar till användning av assistent/assistenter kan beviljas efter behovsprövning. För barn under tio år beviljas kort som berättigar till en assistent. Assistenten hjälper personen att röra sig i simhallen samt hjälper med på- och avklädning och dusch. (  Rabattbiljett från Helsingfors regiontrafik HRT Pensionärer och invalider kan få rabatt på HRT:s resekort. Därutöver kan personen beviljas rätt till ledsagare, om personen har en bestående sjukdom eller funktionshinder, som hindrar honom från att åka ensam i kollektivtrafik. Ledsagarkortet berättigar bl.a. ledsagaren att åka avgiftsfritt med personen med funktionsnedsättning, om denna har ett Rätt till ledsagar -kort. (www. hsl.fi.) Stödpersonsverksamheten 4 Betydelsefulla timmar Stödpersonsverksamheten Fyra Betydelsefulla Timmar (4BT) förmedlar stödpersoner för fysiskt eller psykiskt funktionshindrade personer i Svenskfinland. Verksamheten finns under SAMS Samarbetsförbundet kring funktionshinder r.f. För stödpersonen ordnar 4BT månatliga stödpersonsträffar och erbjuder också stödpersonerna utbildningar och evenemang som anknyter till stödpersonsverksamhet. (  41
41 9. Resultat En stor del av de intervjuade (16 personer) och/eller deras anhöriga visste inte huruvida en serviceplan hade gjorts upp för deras del, vad syftet med en sådan plan är samt vem som ansvarar för att uppgöra planen. Sju personers visste att en serviceplan hade gjorts upp medan sex personer uppgav att det inte hade gjorts en plan för dem. Största delen av de intervjuade ansåg också att det var oklart vad serviceplanen enligt handikappservicelagen hade för funktion i jämförelse med den individuella planen (IP) som Kårkulla samkommun gör upp, eftersom de till utseendet påminner mycket om varandra. Det uppfattades därför som onödigt att göra upp två planer. Personer som har närståendevård har dessutom gjort upp en vård- och stödserviceplan för närståendevård med stadens socialhandledare och önskade att de olika planerna kunde kombineras. Några önskade också att t.ex. socialarbetaren skulle gå igenom planerna med dem efteråt, så att de bättre skulle förstå varför planerna görs upp samt vad de innehåller. Serviceplanen, som myndigheten som ansvarar för handikappservice i kommunen har ansvar för, uppfattades inte som viktig av en stor del av de intervjuade. Många av de intervjuade personerna och deras anhöriga förstod inte att serviceplanen fungerar som en verksamhetsplan mellan personen och den som ordnar socialvård och att den är en förutsättning för att få tillgång till service. Även om den inte utgör ett juridiskt bindande beslut så bör de tjänster och stödinsatser som är antecknade i serviceplanen beviljas, om det inte är motiverat att handla på annat sätt. Många kunde inte särskilja de olika planerna från varandra och upplevde att den individuella planen som Kårkulla gör upp ligger som grund för personens service. 9.1 Behov av tydligare serviceprocess Tillvägagångssättet för att få en serviceplan uppgjord var oklar för många. Ett par av de intervjuade önskade att staden automatiskt skulle göra upp en serviceplan för dem eller deras anhörigas del och att stadens socialarbetare 1-2 gånger per år skulle uppdatera den t.ex. per telefon. Största delen av dem som hade en serviceplan enligt klientlagen för socialvård upplevde att de blivit hörda och att deras åsikter förts fram, även om de kunde ha avvikande åsikter gällande det behov som förts in i planen. För många var det ändå oklart vad syftet med planen är och vilken roll brukaren har i serviceplaneringen. Därför uppfattades serviceplanen främst som ett dokument riktat till myndigheter och serviceproducenter. 42
42 Största delen av de intervjuade visste inte heller om de hade ett specialomsorgsprogram och vad syftet med programmet är. Två personer uppgav att de inte hade specialomsorgsprogram. Informationen i specialomsorgsprogrammen ansågs också vara så knapphändig att de intervjuade ansåg att Kårkullas IP-plan tydligare beskriver servicebehovet som personen har. Kårkulla samkommuns IP-möten (individuell plan) Den så kallade individuella planen är Kårkulla samkommuns interna arbetsredskap, som används i planeringen av brukarens service. I praktiken görs planen upp i samband med ett möte, på vilket personen, dennes anhöriga, representanter från socialnämnden, pedagogik och medicin samt eventuella andra människor i individens nätverk är representerade. Utgångspunkten är att IP-möten ordnas årligen och vid behov oftare, speciellt då det gäller barn. Också för vuxna strävar man efter att ordna IP-möte en gång per år, eller enligt personens önskemål. Vid dessa möten justeras också omsorgsprogrammen vid behov. Specialomsorgsprogrammet omfattar den service som personen har rätt till med stöd av specialomsorgslagen. I Kårkullas individuella plan beskrivs på vilket sätt servicen ordnas samt vem som ansvarar för den. Enligt forskarsocialarbetare Ann-Marie Lindqvist (personlig information ) varierar praxis bland olika kommuner och en del kommuner använder den individuella planen som grund för serviceplanen (som socialmyndigheterna enligt socialvårdens klientlag skall göra upp för den enskilda individen). Kårkullas individuella plan är inte överklagbar. Uppföljning av serviceplanen samt den individuella planen (IP) Några respondenter uttryckte att man i IP-planerna ofta kommit överens om viss service men att den inte i praktiken förverkligats enligt överenskommelse. Största delen av de intervjuade upplevde också att ansvaret för att följa upp det överenskomna borde förtydligas och att de renskrivna planerna anländer för sent, ibland just innan följande IP-möte. Det efterlystes tidsramar inom vilka olika ansvarsuppgifter skall utföras, samt att man förtydligar vilken instans eller person som ansvarar för att utföra uppgiften. En del hade varit med om avbrott i servicen (t.ex. i terapier, bidrag) på grund av brister i koordineringen och i uppföljningen av serviceplanen. Vem som har ansvar för att koordinera servicenätet uppfattades som mycket oklart och många upplevde att byråkratin som en följd av detta fungerar så långsamt att personen går miste om behövligt stöd. Det framgick också att själva ansökningsförfarandet var oklart för många av de intervjuade; de visste inte hur man skall göra en ansökan och till vilken instans man skall skicka den. För många var det oklart att IP-planen som Kårkulla gör upp är samkommunens interna arbetsredskap och att de således skilt måste ansöka om vissa stödtjänster från kommunen. 43
43 Serviceplanen och IP-planerna sågs ändå som viktiga dokument speciellt i samarbetsrelationer med andra myndigheter och instanser, t.ex. skolan och hälsovården. Många ansåg det vara bra att en gång per år samla det professionella nätverket som finns runt individen, för att gå igenom situationen. Syftet med IP-mötena var dock oklara för många; några uppfattade att det främst var ett förhandlingsmöte mellan serviceproducenten och kommunen riktat till personalen och stadens tjänstemän för att beställaren (kommunen) skall ha möjlighet att övervaka serviceproducentens verksamhet. Andra, speciellt anhöriga, ansåg att IP-mötena är viktiga för att de skall få information om hur personen klarar sig. Det var emellertid oklart vem som ansvarar för att sammankalla mötet. En del ansåg också att nätverksmöten inte behöver ordnas så ofta då det inte skett stora förändringar i personens situation. Information om service Många respondenter och deras anhöriga ansåg att informationen gällande servicenätet är bristfällig och att familjerna själva har varit tvungna att ta reda på vart de skall vända sig för att få stöd. Helsingfors stad har publicerat en manual, Tietoja palveluista Helsingin kaupungin kehitysvammahuollon asiakkaille, riktad till klienter och anhöriga, med information om hur serviceprocessen går till (  Manualen är uppgjord av socialarbetarna inom den finska omsorgssektorn och beskriver servicenätet i Helsingfors samt hur ansökningsprocessen går till. Familjerna noterade dock att det svenska servicenätet ser något annorlunda ut i och med att en stor del av servicen ordnas som köptjänster och önskade därför att en motsvarande beskrivning skulle göras över den svenska servicen. En del föreslog att man från stadens sida aktivt borde erbjuda service och hålla kontakt med familjerna, så att man skulle lära känna dem och deras behov. Särskilt vid personalbyten upplevde personerna att kontakten brast och att de gick miste om behövlig information. 9.2 Behov av boendeservice Av de 29 personerna som deltog i undersökning bor sammanlagt 13 i barndomshemmet tillsammans med anhöriga. Utöver detta bor två personer under skolveckorna på elevhem/internat på studieorten men i barndomshemmet då de vistas i Helsingfors på veckoslut och lov. Fem personer bor i gruppbostad och tre i egen lägenhet i nära anslutning till olika boendeenheter (d.v.s. i samma hus) i bland annat Helsingfors, Esbo, Grankulla och Sibbo. Fem personer bor i ägo-, stöd- eller hyresbostad och får stödboendehandledning i bostaden, antingen via stadens egen socialhandledare eller som köptjänst från en boendeenhet i närheten. En person omfattas av anstaltsvård. 44
44 Stöd- och hjälpbehovet varierade kraftigt bland de intervjuade. En del klarade sig med lätt handledning mera sällan, medan någras hjälpbehov omfattade tillsyn och vård dygnet runt. Behovet varierade också till viss del beroende på om personen fortfarande bodde i barndomshemmet, ensam eller tillsammans med andra i en gruppbostad. Tre personers hjälpbehov bedömdes vara kritiskt, vilket innebär att de behöver en annan persons hjälp i alla dagliga funktioner och att deras liv är beroende av omgivningens stöd. Sex personer behöver stöd i många av de dagliga aktiviteterna (märkbart hjälpbehov) och 15 med några av de dagliga rutinerna (måttligt hjälpbehov). Fyra personer upplevde att de behöver stöd och handledning mer sällan (lågt hjälpbehov). På basis av undersökningen kommer sammanlagt 19 personer att behöva nya boendelösningar inom en period på ca fem år. Av dessa bor 14 för tillfället med anhöriga i barndomshemmet och dessa personer är i åldern 16 till 31 år. Av de 14 som bor med anhöriga önskar sex personer flytta inom 2 år. Orsakerna till flytten är individens och/eller de anhörigas önskan om att personen skulle bli mer självständig samt de anhörigas stigande ålder. Tio av personerna som bor med anhöriga är i åldern år och inkluderar också sex studerande, som då studierna avslutats önskar flytta från barndomshemmet. En ung person kan flytta omgående så fort en lämplig boendelösning hittas. Fyra av personerna som bor med anhöriga är i åldern år. Två av dessa kunde flytta så fort en lämplig, trygg boendelösning hittas, medan en önskar flytta om ca 2 år. För den fjärde personens del har familjen inte diskuterat när en eventuell flytt skulle gå av stapeln, men troligtvis inom fem år. Av de åtta personer som för tillfället bor i gruppbostad eller i stödlägenhet i anslutning till gruppbostad vill fem personer flytta inom fem år. Tre personer vill byta från en gruppbostad till en annan antingen på grund av att man ville bo med jämnåriga personer som har motsvarande behov som en själv, för att man är missnöjd med var gruppbostaden är belägen eller med servicen. De två övriga personerna önskade uppnå mer självständighet genom att flytta från gruppbostad, eller bostad i anslutning till gruppbostad, till egen lägenhet med tillgång till mer individuellt planerat stöd. 45
45 1-3 års marginal 5 års marginal Ej behov av flytt Behov av boendeservice 0-1 års marginal Vård/omsorg dygnet runt Regelbundet stöd tillgängligt dygnet runt Regelbundet stöd, dagligen Litet/regelbundet behov av stöd Litet behov av stöd Översikt över kommande behov av boendeservice för personerna som deltog i undersökningen. Av de 29 intervjuade ansåg tio personer eller deras anhöriga att det inte inom fem år finns behov att flytta till en annan lägenhet. Fyra av de tio som önskade bo kvar önskade emellertid ändringar i sin service, bland annat mera stöd för fritidssysselsättningar (ex. stödperson, personlig assistans: 2), arbete med stöd (1), hemvård (1), samtalsstöd/kvällsjour (3), kommunikationsträning och rehabiliteringstjänster (1) samt stöd i att bli mer självständig gentemot anhöriga (1). Vid närmare utfrågning uppgav tre personer att de skulle vilja flytta, men att de uppfattat att det är svårt att hitta en lämplig bostad i närheten av en boendeenhet. Orsaken till att de önskade flytta var bl.a. att den nuvarande lägenheten var sliten eller för liten (2), att personen bodde i en anhörigs bostad och upplevde att detta begränsade möjligheterna till självständighet (1) samt otrygghet (1). Många av de intervjuade framförde att de inte känner till andra boendealternativ. På grund av detta upplevde speciellt anhöriga att en gruppbostad är det enda och säkraste alternativet vid en eventuell flyttning. Av de 18 personer som själva deltog i intervjuerna var det endast en som uttryckte önskemål om att flytta till gruppbostad. Många av de yngre personerna uppgav att de inte vet hurdan bostad de vill ha när de flyttar. Några framförde också att de upplever stor osäkerhet med tanke på en framtida flyttning och hur de stödtjänster, som de kommer att behöva, skall förverkligas. Man upplever att det viktigaste är att den som flyttar får ett tryggt, hemtrevligt hem, men samtidigt att möjligheterna att påverka de framtida boendelösningarna är små. 46
46 De intervjuade ansåg också att de nuvarande boendetjänsterna inte beaktar de boendes individuella behov, eftersom det i samma bostad kan bo personer med mycket olika behov och med stora åldersskillnader. Anhöriga till personer med kommunikationsbegränsningar uttryckte oro för hur boendeenheternas personal skall kunna förstå och stöda personen som flyttar. Osäkerheten angående de befintliga stödtjänsterna och oklara tidsramar för förverkligande av servicen var orsaken till att flera ansåg att en flyttning från barndomshemmet därför kunde skjutas upp tills bättre boendelösningar skapas. Samtidigt önskade familjerna mera stöd för att orka. På basis av intervjuerna finns det ett behov av att utvärdera kvaliteten på de befintliga boendelösningarna samt att utveckla nya, individuella stödtjänster som ger personen möjligheter att själv välja var och med vem hon vill bo samt den service som bäst motsvarar personens individuella behov av service. En ung person konstaterade att det viktiga i det framtida boendet trots allt är att det känns som ett hem, oberoende av hur boendeservicen förverkligas. Rubriken för rapporten, Jag vill ju bara ha ett hem..., baserar sig på denna persons uttalande. Hos de personer som fortfarande bor hemma betonades behovet av att utveckla den kortvariga boendeservicen ytterligare, så att den bättre motsvarar personernas och familjernas behov. Familjerna önskade att systemet skulle vara mer flexibelt och att det skulle vara möjligt att anlita korttidsservice också med kort varsel. Vidare önskade man att hänsyn skulle tas till personernas ålder och hjälpbehov så att grupperna skulle vara så likasinnade som möjligt. Familjerna önskade också flera alternativ att välja mellan, så att de kunde välja den service som bäst stöder deras ork och möjligheter till familjeliv. Också behovet av att utveckla anpassnings- och boendeträningen kom fram i kartläggningen. Eftersom kösystemet för boendeservice var oklart för många upplevde man att den befintliga boendeträningen inte stöder den kommande flyttningen så som den borde. Önskemål framfördes bland annat om att boendeträningen kunde ske under en viss begränsad tid på det ställe dit den unga skall flytta, samt att man före träningen inleds gör upp tydliga målsättningar för vad man vill uppnå. Detta förutsätter att serviceprocessen förtydligas så att man kan göra upp en plan för det framtida boendet. Många unga har boendeträning i skolan men riskerar att glömma sina färdigheter då de köar för boendeplats hemma efter att skolgången upphört. 47
47 Behov av service som stöder boendet Nästan alla intervjuade behöver stöd och handledning i att utföra en eller flera av de dagliga aktiviteterna. Alla intervjuade behöver hjälp i någon form med skötseln av ekonomiska ärenden, så som att ansöka om förmåner och pension. 21 personer behöver regelbundet stöd i att handskas med pengar. Bland de intervjuade fanns sådana som har eget bankkort eller egna pengar som de kan göra mindre inköp med, men som har svårigheter att förstå pengars värde och främst behöver stöd i att planera inköp på förhand. För dem som bor hemma konstaterade föräldrarna att det av praktiska orsaker ofta blivit så att föräldrarna skött inköpen och att den unga därför inte heller har haft möjligheter att öva sina färdigheter att handskas med pengar. 28 personer uppgav att de behöver stöd i att uträtta också andra ärenden utanför hemmet, så som bank- och läkarbesök. Största delen erhöll hjälp med detta antingen av boendepersonal, anhöriga eller av stadens socialhandledare. 15 personer hade beviljats arvode för stödperson, 4-10 timmar per månad. Ingen av de intervjuade hade för tillfället personlig assistent och de flesta kände inte till vad som avses med servicen. 15 personer hade beviljats färdtjänst för fritidsresor. Nuvarande service samt tilläggsbehov som framkommit i kartläggningen. 48
48 Tio personer behöver stöd i kommunikation, till exempel stödtecken eller kommunikator. Av de intervjuade använder 25 personer mobiltelefon. En del använder endast inprogrammerade telefonnummer till anhöriga och personal och svarar till exempel inte om okända nummer ringer. Många av de intervjuade uppgav också att de använder dator. De spelar bland annat dataspel, lyssnar på musik samt är aktiva inom olika sociala nätforum (t.ex. Facebook). En del av de intervjuade trodde också att de i framtiden med övning kunde lära sig att till exempel betala räkningar via nätbanken. En del anhöriga uttryckte emellertid oro över att de inte kunde kontrollera vad den intervjuade gör på nätet och skulle helst begränsa den intervjuades möjligheter att använda dator och Internet. Kartläggningen visade att 18 personer behöver handledning eller påminnelser för att sköta den personliga hygienen (t.ex. rakning, nagelklippning) och utöver detta behöver 12 personer hjälp att duscha. De flesta skötte på och avklädning självständigt (eller med stöd av schema). Nio personer behöver hjälp till exempel med att knäppa knappar och knyta skosnören och 13 personer behöver därtill hjälp att välja kläder enligt väderlek. Nästan alla intervjuade behöver stöd i matlagning eller i planeringen av en hälsosam kost. Största delen äter ett eller flera av de dagliga måltiderna antingen på arbetsplatsen, i skolan eller på boendeenheten. Fyra personer uppgav att de ensamma kunde använda spis, men av dessa uppgav två att de hellre köper färdigmat. Av dem som bor hemma (15 personer) hade de flesta inte använt spis ensam men största delen kunde värma mat i mikro. 21 personer behöver också regelbunden handledning med städning och med att sköta om hushållet. Sammanlagt 22 personer (eller deras anhöriga) uppgav att de behöver hjälp med att skapa och upprätthålla sociala kontakter. Många föräldrar uppgav att de är oroliga för att den unga, efter flyttningen hemifrån, riskerar att bli isolerad i sin bostad. Föräldrarna önskade därför att bostäderna skulle finnas i direkt anslutning till eller i närheten av gemensamma utrymmen, dit personerna har möjlighet att gå då de vill ha sällskap. Vidare önskade man att personalen skulle ordna olika slag av program för hyresgästerna, såsom spel- och filmkvällar samt utflykter. Därutöver uppgav 16 personer att de behöver regelbundet samtalsstöd av personal. De som bor eller önskar bo i egen lägenhet ansåg också att det är viktigt att det finns en person som man kan kontakta ifall man behöver stöd också utanför normal arbetstid. Också de som i regel inte behöver stöd under natten önskade att det skulle finnas ett journummer, som man kunde kontakta och få stöd vid behov. 49
49 Av de 29 personerna som deltog i undersökningen deltar 15 antingen i dageller arbetsverksamhet under dagarna. Bland de intervjuade fanns också åtta studerande som tillbringar vardagen i skolan. Av dessa bor två på annan ort under skolveckorna men besöker regelbundet anhöriga i Helsingfors. Två personer är intresserade av stödtjänster för arbete, men hade vid tiden för intervjun ännu inte beviljats servicen. En person hade varken ansökt om arbets- eller dagverksamhet. Personerna som deltog i kartläggningen använder Kårkulla samkommuns arbetscentraler i Helsingfors, Borgå och Pargas. Av de intervjuade deltar sammanlagt 12 personer i arbetscentralens verksamhet 2-5 dagar per vecka. Tre personer har en kombination av verksamhet på arbetscentralen och arbete med stöd, vilket innebär att dessa deltar i arbetscentralens verksamhet några dagar i veckan och därutöver arbetar på utlokaliserade arbetsplatser under övriga dagar. Fyra personer har endast arbete med stöd -verksamhet. Upprätthållande av sociala relationer 21 Uträttande av ärenden utanför hemmet 28 Kommunikation 10 Skötsel av personlig hygien 13 Dusch 12 Stöd behovs i: Samtalsstöd 16 Förverkligande av en hälsosam kost 25 Att bli självständig 19 Att klä sig enligt väder 13 Att bearbeta olika ångest- och rädslotillstånd 11 Exempel på de intervjuade personernas stödbehov. 50
50 10. Rekommendationer för fortsatta åtgärder Nedan presenteras rekommendationer och förslag på åtgärder för att utveckla servicen för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. Rekommendationerna och åtgärderna baserar sig på den information om behov av boendeservice och stöd som har samlats in inom ramen för Tarve-projektet i Helsingfors, på lagstiftning, på rekommendationer och program gällande boende och service samt på diskussioner förda inom styrgruppen för Tarveprojektet. 1. Nätverkssamarbete för att säkerställa god service på svenska Svensk socialservice vid Helsingfors stad ansvarar för att ordna socialservice för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. I praktiken ordnas en stor del av tjänsterna inom specialomsorgen (och hälsovården) som köpservice för den svenskspråkiga befolkningen, vilket innebär att sättet att ordna servicen på skiljer sig mellan språkgrupperna. De svenskspråkiga personerna inom specialomsorgen är dessutom få till antalet och bosatta på olika områden i Helsingfors. På basis av intervjuerna kan man konstatera att det svenska servicenätet upplevs vara mycket splittrat och att familjerna upplever att det är svårt att veta vilken instans man skall vända sig till för att få stöd. Det finns ett behov av att utveckla den svenska servicen som helhet och att tydliggöra serviceprocessen. För att trygga tillgång till god service på svenska är det speciellt viktigt att de olika aktörerna samarbetar kring utvecklingsbehoven. Det pågår för tillfället olika projekt för att utveckla den svenska servicen. Dessa svarar på en del av de utvecklingsbehov som framkommit i kartläggningen: Kårkulla samkommun deltar åren tillsammans med många andra aktörer i det Riksomfattande utvecklingsprojektet för handikappservice (Vammaispalvelujen valtakunnallinen kehittämishanke). Projektets övergripande mål är att förnya strukturerna för handikappservicen, skapa tydligare och mera ändamålsenliga servicehelheter utgående från enskilda brukares behov och öka deras delaktighet. Kårkulla samkommun har valt att prioritera utveckling av handikappservicesstrukturen, ett mera individuellt boende samt att utveckla personlig assistans. Inom projektet samarbetar Kårkulla med Förbundet De Utvecklingsstördas Väl r.f. och Finlands Svenska Handikappförbund för att förverkliga en pool för personlig assistans i Svenskfinland. Genom assistanspoolen strävar man efter att skapa en modell för rekrytering, utbildning och förmedling av personliga assistenter. (    51
51 FDUV kommer år 2012 att starta upp projektet Skräddarsydd boendeservice, vars syfte är att utveckla en modell för boendeförberedelse och boendeträning för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning i huvudstadsregionen samt att planera fungerande bostadslösningar för dem. Genom att erbjuda information och skapa diskussionsforum för den som flyttar och deras anhöriga strävar man efter att förbereda dem inför flyttningen. Inom ramen för projektet planerar man utbildning och studiebesök samt gör upp individuella planer för varje deltagare. Rekommendationer: För att utveckla de svenska servicestrukturerna är det viktigt att de olika aktörerna (kommun, serviceproducenter, tredje sektorn) samarbetar. En utvecklingsgrupp (Tarve-projektets styrgrupp), bestående av representanter från socialväsendet, anhörig- och brukarföreningar samt serviceproducenter, fortsätter med regelbundet samarbete. Målsättningen är att tillsammans utveckla det svenska servicenätet för personer med utvecklingsstörning på lång sikt. Möjligheterna till samarbete över kommungränserna bör utredas för att få till stånd lösningar som beaktar brukarnas individuella behov av service och som är ekonomiskt hållbara. I samarbetet över kommungränserna bör man garantera brukarens möjlighet att själv välja var och med vem han eller hon vill bo. 2. Individuell planering av service En stor del av tjänsterna för de svenskspråkiga personerna med utvecklingsstörning ordnas som köptjänster. Detta innebär att personen och familjerna kan ha många olika kontaktpersoner och instanser. De flesta upplever att serviceprocessen är mycket oklar. Det är därför viktigt att myndigheten aktivt handleder och ger råd om hur individen skall få tillgång till service samt övervakar att samarbetet mellan individen, anhörignätverket samt det mångprofessionella nätverket av sakkunniga fungerar. Det är viktigt att personen samt de anhöriga har möjligheter att delta i och påverka planeringen av den individuella servicen samt att personen får tillräcklig information om olika servicealternativ. Målsättningen är att öka den enskilda brukarens möjligheter att delta i planeringen av servicen som gäller honom eller henne. Rekommendationer: Svensk socialservice och serviceproducenterna förtydligar sina respektive roller i servicekedjan samt hur serviceprocessen fungerar och informerar personen och nätverken. Den aktör som ansvarar för att uppgöra en plan (serviceplan, individuell plan, vård- och stödplan för närståendevård m.m.) förklarar dess betydelse, juridiskt bindande karaktär samt uppföljning för individen och familjen. 52
52 Svensk socialservice uppgör en servicekarta, i vilken det informeras om vilken instans som ansvarar för de olika delarna av serviceprocessen. Servicekartan framställs också som lättläst material. Svensk socialservice informerar om ansökningsprocessen och ansvarar för att en utredning över den sökandes servicebehov görs. Familjen bör få information om det sker ändringar i på vilket sätt och när den beviljade servicen förverkligas. Brukarens individuella behov av service beaktas i planeringen av service. Staden utvecklar i samarbete med serviceproducenterna olika serviceformer, så att brukaren ges möjligheter att kombinera och välja mellan olika slag av service, såsom personlig assistans och hemservice. Tillräcklig, tillgänglig information framställs om de olika alternativen. Socialverket skapar ett system för utvärdering av kvalitet och representanter för brukare och anhöriga deltar i verkställandet av utvärderingen. 3. Individuell boendeservice På basis av denna kartläggning råder det för tillfället en stark betoning på boende i gruppbostäder. Familjerna upplever att de inte har alternativa boendelösningar att välja mellan eller att man inte har kunskap om befintliga alternativ. Därför upplever familjerna att gruppbostad är den säkraste boendeformen för den unga vid en flyttning. En del vuxna personer med utvecklingsstörning bor också i barndomshemmet eftersom det är svårt för personerna och familjerna att hitta lämpliga bostäder i närheten av boendeenheter, som ger stöd. En betydande andel av de unga som intervjuades i kartläggningen vill bo i vanliga bostäder och upplever inte att boende i gruppbostad är ett tilltalande alternativ för dem. Rekommendationer: Staden utvecklar systemet med decentraliserat boende i hyresbostäder genom att erbjuda personen mer individuellt planerat stöd i hemmet. Detta är också i enlighet med rådande kvalitetsrekommendationer för individuellt boende. Bostäder anskaffas ut det normala bostadsbeståndet, så att servicen i närmiljön stöder ett självständigt boende. Bostäder för personer med speciella behov bör inte koncentreras till vissa områden. Möjligheterna för personer med utvecklingsstörning att använda personlig assistans befrämjas genom att ordna servicen utgående från en servicemodell för personlig assistans. Genom att erbjuda möjlighet till stöd i beslutsfattande kan man öka den utvecklingsstörda personens färdigheter att själv definiera sitt behov av stöd. För att utveckla den personliga assistansen samarbetar man inom ramen för de utvecklingsprojekt som nämndes ovan. inom ramen för ASU-projektet skapas individuella lösningar för personer som behöver mycket stöd i vardagen. 53
53 4. Utveckling av befintliga boendeservicetjänster I Helsingforsregionen finns flera boendeenheter för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. Från en del enheter ges också stöd åt personer som bor i eget hem, förutsatt att bostäderna är belägna i närheten av boendeenheterna. Individuella önskemål gällande hur och när servicen ges samt möjligheterna att delta i samhällelig verksamhet utanför det egna hemmet begränsas emellertid bland annat av boendepersonalens tidsbrist och avsaknad av ledsagare till olika evenemang. En stor del av de nuvarande gruppbostäderna på enheterna uppfyller inte heller kvalitetsrekommendationerna för boendeservice för personer med utvecklingsstörning. Rekommendationer: staden utvecklar i samarbete med serviceproducenterna den nuvarande boendeservicen så att den motsvarar brukarnas behov och önskemål samt uppfyller kvalitetsrekommendationerna för boendeservice för personer med utvecklingsstörning. Arbetskulturen och personalresurserna utvärderas och utvecklas för att stöda personalens ork och avhjälpa tidsbrist, så att brukarna får den service de behöver. Brukarnas behov och önskemål kartläggs och beaktas i boendeenheternas dygnsrytm, så att brukarnas tidsanvändning inte begränsas av enhetens dagsrutiner. För personer som behöver intensivt stöd under olika tider av dygnet utvecklar man bostadsgrupper, där personal ständigt finns i närheten. Vid planeringen bör man beakta brukarnas individuella stödbehov samt önskemål gällande med vem de vill bo. Brukarnas boendetrygghet förbättras genom att stärka deras känsla av inre trygghet, deras boendefärdigheter samt säkerhetskunskap. Brukaren, de anhöriga och personalen diskuterar tillsammans om gränssnittet mellan trygghet och möjligheterna till ett självständigt liv. Maximal trygghet begränsar alltid möjligheterna att leva ett självständigt liv och till normal livsföring hör också att bemöta risker. Detta innebär till exempel att man alltid individuellt bör utvärdera den enskilda brukarens behov av säkerhetsteknik. Personer som får stöd i sitt hem kan få tillgång till trygghetstelefon eller ett telefonnummer, till vilket de kan ringa dygnet runt för att få stöd och hjälp. Användningen av tekniska hjälpmedel bör befrämja personens möjligheter att verka självständigt och stärka dennes inre känsla av säkerhet, det vill säga inte fungera som en mekanism för kontroll och begränsning av brukarens självständighet. Vid nybygge och renovering av utrymmen som används som boende beaktas kvalitetsrekommendationerna för boende för utvecklingsstörda personer. 54
54 Kårkulla samkommuns fullmäktige har fattat beslut om att de personer som bott på Vårdhemmet (anstalt) mer än 40 år inte behöver flytta tillbaka till Helsingfors. För de 21 helsingforsbor som omfattas av institutionsvård bör individuella kartläggningar göras för att kunna planera hurdana boendetjänster som behövs efter att institutionsvården avvecklas år Kortvarig boendeservice För tillfället köps kortvarig boendeservice för unga främst av en serviceproducent och familjerna upplever att det kan vara svårt att få tillgång till servicen med kort varsel. Vidare önskade man att det skulle tas hänsyn till barnens och de ungas ålder och hjälpbehov, så att grupperna som tillbringar tid tillsammans på boendeenheten skulle vara mer likasinnade. För vuxna ordnas kortvarig boendeservice på boendeenheter i Helsingfors. Många upplevde emellertid att den kortvariga boendeservicen starkare borde kopplas till boendeträning, för att den skulle vara meningsfull för brukaren och träna dennes färdigheter inför en kommande flyttning från barndomshemmet. Rekommendationer: Möjligheterna att erbjuda kortvarig boendeservice (också med kort varsel) utreds i enlighet med rådande lag om upphandling. Möjligheterna till att ordna servicen genom samarbete över kommungränserna/ inom huvudstadsregionen utreds för att få till stånd fungerande, ekonomiskt hållbara lösningar som beaktar brukarnas önskemål. 6. Boendeförberedelse- och träning På basis av resultaten i kartläggningen kan man konstatera att det finns ett stort behov av att utveckla en modell för boendeförberedelse och -träning på svenska. Boendeträning ordnas nu på olika boendeenheter i Helsingfors, oftast i utrymmen i anslutning till gruppboenden. Eftersom ansökningsförfarandet gällande boendeservice och väntetiden till specifika bostäder är oklar upplevde många att boendeträningen i detta skede endast fungerar som avlastning för familjerna. De flesta familjer ansåg att syftet och tidsramarna för boendeträningen är oklara. För de unga vuxnas del önskade man att den kortvariga boendeservicen starkare kunde kopplas till boendeträning. En del av de intervjuade var också ovilliga att börja med boendeträning på en boendeenhet, eftersom man inte vet när en flyttning blir aktuell samt vilka stödtjänster och boendeformer som då finns att tillgå. Rekommendationer: Personens färdigheter att leva ett så självständigt och spontant liv som möjligt övas upp genom ändamålsenlig boende- och flytträning, som riktar sig till såväl brukare som dennes nätverk. Behovet av boendeträning- och förberedelse registreras i serviceplanen. 55
55 Ändamålsenlig boende- och flytträning utvecklas i samarbete med projektet Skräddarsydd boendeservice. Det finns behov av att utveckla en modell för boendeförberedelse och träning för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning. Möjligheterna till samarbete över kommungränserna bör utredas för att få till stånd hållbara lösningar. En modell för boendeträning utvecklas för att minska belastningen på platserna för kortvarig boendeservice Innan boendeträningen inleds planerar man innehåll och frekvens i samarbete med brukaren. Träningen genomförs i personens eget hem och riktas till brukaren och dennes nätverk. Träningen utvärderas både under tiden för genomförandet samt efter att den har avslutats. Efter flyttningen tränar man i det nya hemmet, så att brukaren vänjer sig vid att bo skilt från sina föräldrar. Efter flyttningen ges träning i det nya hemmet, för att vänja den som flyttat vid att bo skilt från de anhöriga. 7. Fritidsverksamhet I Helsingfors finns, förutom den lokala anhörigföreningens program, också ett brett utbud av allmänna kultur- och fritidsevenemang. Helsingfors stad har gjort upp en tillgänglighetsplan för att öka alla människors möjligheter att ta del av allmänna tjänster och service. Föreningar som ordnar program för personer med utvecklingsstörning informerar också regelbundet om sin verksamhet. Trots detta upplever ändå en stor del av de intervjuade och deras anhöriga att möjligheterna att utöva fritidssysselsättningar i Helsingfors är begränsade. En del av de intervjuade upplever att deras möjligheter att delta i fritidssysselsättningar begränsas på grund av avsaknad av ledsagare och personalens begränsade resurser. En utmaning är också att hitta svenskspråkiga stödpersoner och assistenter. Användingen av dator och Internet blir allt vanligare bland finländare och kan därför anses vara en medborgarfärdighet. De intervjuade framförde att användning av dator och internet kan stöda den funktionshindrade personers självständighet genom att erbjuda dem möjlighet att till exempel betala räkningar via nätbanken. Användning av Internet möjliggör också kontakt med anhöriga och vänner. Samtidigt framförde anhöriga sin oro över risken för att den personliga integriteten skadas och att personerna med utvecklingsstörning kan bli utnyttjade på Internet. 56
56 Rekommendationer: De unga personernas möjligheter att delta i allmän fritidsverksamhet och i verksamhet riktad till personer med utvecklingsstörning stöds genom att ordna färdtjänst, personlig assistans och stödpersonsverksamhet i tillräcklig utsträckning. Det är speciellt viktigt att möjliggöra att personen kan delta i individuella fritidssysselsättningar och ta del av så kallad normal service. staden samarbetar med serviceproducenterna och projektet om personlig assistans för att försäkra tillgången på svenskspråkiga assistenter. för att stöda funktionshindrade personers möjligheter att använda dator och internet ordnas utbildning för brukare och anhöriga. Inom ramen för utbildningen handleder man brukarna hur man tryggt kan använda Internet. Genom stödformer (t.ex. stödperson eller assistent) möjliggör man att också personer med utvecklingsstörning kan använda Internet för uträttande av ärenden samt som fritidssysselsättning. 57
57 Minähän haluan vain kodin... Kartoitus ruotsinkielisten kehitysvammaisten ihmisten asumispalvelujen tarpeista Helsingissä Suomenkielinen tiivistelmä 58
58 1. Johdanto Suomen vammaispolitiikassa on viimeisten vuosien aikana siirrytty painottamaan hoiva- ja huoltonäkökulman sijasta ihmisten oikeutta ihmisarvoon, osallistumiseen sekä itsemääräämiseen. Tästä huolimatta rakenteelliset esteet ja vallitsevat asenteet rajoittavat vammaisten ihmisten mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisina kansalaisina yhteiskunnassa. Suomen vammaispalvelu on tällä hetkellä muutosvaiheessa laitoshuollon purkamisen, uudistuneen vammaispalvelulain (2009), Suomen vammaispoliittisen ohjelman ( ) ja Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan laatusuosituksien myötä. Kehitysvammapalveluja on perinteisesti katsottu järjestelmänäkökulmasta, jossa vammainen ihminen on ollut erilaisten toimenpiteiden kohteina ja henkilöiden itsemääräämisoikeus sekä mahdollisuudet valita ja vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen ovat olleet rajoitetut. Uudistamalla rakenteita ja niin päätöksentekijöiden, palvelunjärjestäjien kuin -tuottajienkin asenteita halutaan lisätä kehitysvammaisten henkilöiden mahdollisuuksia osallistua ja toimia yhdenvertaisesti yhteiskunnassa. YK:n ihmisoikeuksien yleissopimuksen mukaan vammaisella henkilöllä on oikeus toimia yhteiskunnassa yhdenvertaisesti. Tämä tarkoittaa myös kehitysvammaisten henkilöiden mahdollisuutta valita missä ja kenen kanssa he asuvat. Helsingissä on runsaat 135 ruotsinkielistä ihmistä jotka kuuluvat erityishuollon piiriin. Heistä noin 60 saa tällä hetkellä jonkinlaista asumispalvelua. Suurin osa kehitysvammaisten henkilöiden ruotsinkielisistä asumispalveluista hankitaan ostopalveluina Kårkulla samkommun- kuntayhtymältä. (Englund, G., henkilökohtainen tieto ) 1.1 Kartoituksen tausta ja kohderyhmä Helsingin sosiaalilautakunta hyväksyi vuonna 2008 suunnitelman kehitysvammaisten henkilöiden yksilöllisen asumisen kehittämisestä. ASU-hankkeen tavoitteena on luoda toimiva palvelukokonaisuus asumiseen ja päivittäisiin toimintoihin suomen- ja ruotsinkielisille henkilöille. Hanke toteutetaan vuoden 2012 loppuun mennessä. Palvelukokonaisuus toteutetaan osana yhteiskunnan normaalipalveluja luomalla yhteistyökanavia hallintokuntien rajojen yli ja osana kunnan yleistä palvelujärjestelmää. Mikäli peruspalvelut eivät avuntarpeisiin pysty vastaamaan, turvaudutaan tarpeen vaatiessa erikoispalveluihin. Projektin yhtenä tavoitteena on osallistaa kansalaisia luontevalla tavalla. (  59
59 ASU-hanke koskee myös Helsingin kaupungin ruotsinkielistä sosiaalitoimistoa (Svensk socialservice), joka syksyllä 2011 teki aloitteen Tarve-projektin toteuttamisesta ruotsinkielisten kehitysvammaisten henkilöiden keskuudessa. Ohjausryhmään kutsuttiin myös pääkaupunkiseudun kehitysvammaisia henkilöitä edustava yhdistys sekä palveluntuottajat. Yhteensä haastateltiin 29 henkilöä. Helsingin kaupungilla on ollut yhteistyötä Asumispalvelusäätiö ASPAn kanssa aiemmin. Kaupunki ostaa asumispalveluja ASPA palvelut Oy:ltä. Vuonna 2009 tehtiin vastaavanlainen tarvekartoitus suomenkielisten kehitysvammaisten henkilöiden keskuudessa ja vuonna 2007 tehtiin kattava kartoitus vuotiaiden kehitysvammaisten henkilöiden asumispalveluista. Tämän Tarve-projektin tavoitteena oli: 1. Selvittää ruotsinkielisten kehitysvammaisten henkilöiden nykyiset ja lähitulevaisuuden palvelutarpeet 2. Laatia selvityksen pohjalta suosituksia ruotsinkielisten kehitysvammaisten henkilöiden asumispalvelujen kehittämiseksi Helsingissä 60
60 2. Tulokset Suuri osa haastateltavista (16 henkilöä) ja/tai heidän omaisensa eivät tienneet, oliko asiakkaalla palvelusuunnitelma, mikä oli palvelusuunnitelman tarkoitus tai kuka vastaa suunnitelman tekemisestä. Seitsemän ihmistä tiesi että suunnitelma oli tehty, kun taas kuusi ihmistä tiesivät kertoa, ettei suunnitelmaa ole. Suurin osa haastateltavista oli myös sitä mieltä, että oli vaikeaa erottaa vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma Kårkulla samkommun:in tekemästä henkilökohtaisesta suunnitelmasta (individuell plan, IP). Haastateltavat olivat sitä mieltä, että suunnitelmat muistuttavat niin paljon toisiaan, että molempien tekeminen on tarpeetonta. Henkilöt joilla on omaishoidontuki, tekevät myös hoito- ja tukipalvelusuunnitelman kaupungin sosiaaliohjaajan kanssa. Asiakkaat toivoivat, että suunnitelmat voisi yhdistää. Jotkut toivoivat myös, että suunnitelmat käytäisiin myöhemmin heidän kanssaan läpi (esimerkiksi sosiaalityöntekijän kanssa), niin että he paremmin ymmärtäisivät suunnitelman tarkoituksen ja sisällön. Monet haastatelluista kokivat kunnan vastuulla olevan palvelusuunnitelman merkityksen vähäiseksi. Moni haastateltu asiakas tai omainen ei ymmärtänyt, että palvelusuunnitelma on asiakkaan ja sosiaalihuollon toteuttajan välinen toimintasuunnitelma ja edellytys palvelujen saamiselle. Vaikka palvelusuunnitelma ei ole päätös, on siihen kirjatut palvelut ja tukitoimet kuitenkin myönnettävä asiakkaalle, ellei ole perusteltua syytä menetellä toisin. Moni haastateltava ei osannut erottaa erilaisia suunnitelmia toisistaan ja koki, että Kårkullan laatima henkilökohtainen suunnitelma toimii palvelun saamisen perusteena. 2.1 Palveluohjausta selkiyttävä Monille oli epäselvää, miten menetellään palvelusuunnitelman aikaansaamiseksi. Muutama haastateltava toivoi, että kaupunki automaattisesti tekisi suunnitelman heille (tai heidän omaiselle). Toivottiin myös, että kaupungin sosiaalityöntekijä päivittäisi suunnitelman pari kertaa vuodessa, esimerkiksi puhelimitse. Suurin osa henkilöistä joille oli suunnitelmat tehty, kokivat, että heitä oli kuunneltu ja että heidän mielipiteitään oli viety suunnitelmaan, vaikkakin henkilöllä itsellään saattoi olla eriävä mielipide palvelutarpeesta. Palvelusuunnitelman tarkoitus ja asiakkaan oma rooli palvelujen suunnittelussa jäi kuitenkin epäselväksi monille ja sen koettiin olevan enemmänkin työväline viranomaisia ja palveluntuottajia varten. 61
61 Suurin osa haastateltavista ei myöskään tiennyt oliko heillä erityishuoltoohjelma (EHO) eikä sen tarkoitusta ymmärretty. Kaksi henkilöä ilmoitti, ettei heillä ollut erityishuolto-ohjelmaa. Erityishuolto-ohjelmaan kirjattu informaatio on haastateltavien mielestä niin vähäistä, että Kårkullan tekemän IP-suunnitelman koettiin (henkilökohtainen suunnitelma) paremmin kuvailevan henkilön palvelujen tarvetta. Kårkulla samkommunin IP-kokoukset (henkilökohtainen suunnitelma) Kårkullan tekemä henkilökohtainen suunnitelma (IP-plan) on Kårkulla samkommunin sisäinen työväline. Suunnitelma tehdään verkostokokouksessa jossa on läsnä asiakas, läheiset ja sosiaalitieteen, kasvatustieteen sekä lääketieteen edustajat sekä muita mahdollisia asiakkaan verkostoon kuuluvia ihmisiä. Lähtökohtana on, että IP-kokouksia järjestetään kerran vuodessa, tai tarvittaessa useammin, erityisesti lasten kohdalla. Myös aikuisten asiakkaiden IP-kokouksia pyritään järjestämään kerran vuodessa, tai henkilön toiveiden mukaan. Näissä kokouksissa tarkistetaan tarvittaessa ne palvelut, johon henkilöllä on oikeus kehitysvammalain nojalla (EHO). Kårkullan henkilökohtaisessa suunnitelmassa kuvaillaan tarkemmin palvelujen totetutumistavat sekä mikä taho vastaa niiden toteutumisesta. Tutkijasosiaalityöntekijä Ann-Marie Lindqvistin mukaan (henkilökohtainen tieto ) IP-käytännöt vaihtelevat kunnittain. Jotkut kunnat käyttävät kuntayhtymän laatimaa henkilökohtaista suunnitelmaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen palvelusuunnitelman perusteena. Kårkullan henkilökohtainen suunnitelma ei ole valituskelpoinen. Palvelusuunnitelman ja henkilökohtaisen suunnitelman seuranta Jotkut haastateltavat totesivat, etteivät IP-suunnitelmaan kirjatut palvelut useinkaan ole toteutuneet sovitusti. Suurin osa haastatelluista koki myös, että on selvennettävä, mikä taho vastaa suunnitelman seurannasta. Koettiin myös, että puhtaaksikirjoitetut suunnitelmat saadaan liian myöhään, joskus juuri ennen seuraavaa IP-kokousta. Toivottiin määräaikoja, joihin mennessä sovitut tehtävät hoidetaan ja eri tahojen vastuiden selkiyttämistä. Jotkut haastateltavat kokivat, että palveluja (esimerkiksi terapioita ja avustuksia) oli keskeytetty puutteellisen koordinaation vuoksi. Oli hyvin epäselvää, mikä taho vastaa palveluverkon koordinoimisesta ja moni koki tämän johtavan raskaaseen byrokratiaan jonka seurauksena henkilö jää ilman tarvitsemiaan palveluja. Kartoituksessa selvisi myös, että itse hakemusprosessi on asiakkaille epäselvä; he eivät tienneet miten hakemus pannaan vireille ja mihin se tulee lähettää. Henkilöille oli jäänyt epäselväksi, että Kårkullan IPsuunnitelma on kuntayhtymän sisäinen työväline ja näin ollen tukipalvelut pitää hakea erikseen. 62
62 Palvelu- ja IP-suunnitelmista koettiin kuitenkin olevan hyötyä erityisesti yhteistyössä muiden viranomaisten, esimerkiksi koulun ja terveystoimen, kanssa. Moni oli sitä mieltä, että vuosittaiset verkostokokoukset olivat hyödyllisiä, jotta asiakas, omaiset ja asiantuntijat yhdessä voivat pohtia asiakkaan tilannetta. IP-kokousten tarkoitus oli kuitenkin epäselvä: jotkut pitivät kokousta neuvotteluina kaupungin ja palveluntuottajan välillä, jotta tilaaja (kaupunki) voisi valvoa palveluntuottajan toimintaa. Toiset, erityisesti omaiset, olivat taas sitä mieltä, että kokoukset ovat tärkeitä tietojen jakamista varten. Oli myös epäselvä kuka vastaa verkoston koollekutsumisesta. Jotkut totesivat, ettei kokouksia tarvitse joka vuosi järjestää, mikäli asiakkaan tilanteessa ei ole tapahtunut muutoksia. Tiedotus palveluista Moni haastateltava ja heidän omaisensa olivat sitä mieltä, että kaupungin tiedottaminen palveluista on puutteellista. Perheet olivat itse joutuneet selvittämään millaisia palveluja on saatavilla. Helsingin kaupunki on julkaissut asiakkaille ja omaisille tarkoitetun käsikirjan, Tietoja palveluista Helsingin kaupungin kehitysvammaishuollon asiakkaille, josta löytyy tietoja palveluohjauksesta (  Käsikirjan ovat koonneet Helsingin kaupungin vammaispalvelun suomenkieliset sosiaalityöntekijät. Perheet totesivat kuitenkin, että ruotsinkielisten palvelut järjestetään hieman eri lailla, ja siksi toivottiinkin, että vastaavanlainen käsikirja tehtäisiin ruotsinkielisistä palveluista. Jotkut ehdottivat, että kaupungin tulisi aktiivisesti tarjota palveluja perheille ja pitää niihin yhteyttä jotta oppisi tuntemaan perheet ja heidän tarpeitaan. Erityisesti henkilökunnan vaihtuessa koettiin, että yhteys katkeaa ja että tarvittava tieto menee ohi. 2.2 Asumispalvelutarpeet Haastatelluista 29 henkilöstä 13 asuu omaisten kanssa lapsuudenkodissaan. Näiden lisäksi kaksi asuu kouluviikkojen aikana asuntolassa ja lapsuudenkodissaan aina Helsingissä käydessään. Viisi henkilöä asuu ryhmäkodissa ja kolme omassa asunnossaan ryhmäkodin välittömässä läheisyydessä (eli samassa talossa). Kyseiset ryhmäkodit sijaitsevat Helsingin lisäksi mm. Espoossa, Sipoossa ja Kauniaisissa. Viisi henkilöä asuu omistus-, tuki- tai vuokra-asunnossa ja saavat tukipalveluohjausta lähellä olevasta asumispalveluyksiköstä. Yksi henkilö on laitoshuollossa. Haastateltavien tuen ja avun tarve oli vaihtelevaa. Jotkut pärjäävät kevyellä ohjauksella kun taas toisten ihmisten avuntarve tarkoittaa ympärivuorokautista hoitoa ja valvontaa. Avun tarpeen intensiteetti oli myös jonkin verran kytköksissä siihen, asuiko ihminen vielä lapsuudenkodissaan, yksin tai ryh- 63
63 mäasunnossa. Kolmen henkilön avuntarve arvioitiin kriittiseksi, eli he eivät pysty itsenäisesti suoriutumaan mistään päivittäisestä toiminnasta ja ovat hengenvaarassa ilman toisen ihmisen apua. Kuusi haastateltavaa tarvitsee apua useimmissa päivittäisissä toiminnoissa (merkittävä avuntarve) ja 15 joissakin päivittäisissä toiminnoissa (kohtalainen avuntarve). Neljä haastateltavaa ilmoitti, että he tarvitsevat apua ja ohjausta harvemmin (vähäinen avuntarve). Kartoituksen perusteella 19 henkilöä tarvitsee uudentyyppistä asumisen ratkaisua viiden vuoden sisällä. Heistä 14 asuu tällä hetkellä omaisten kanssa lapsuudenkodissaan. Lapsuuden kodissa asuvat henkilöt ovat vuotiaita ja heistä kuudella on muuttotarve kahden vuoden sisällä. Muuttotarve johtuu henkilön ja/tai omaisen toivomuksesta henkilön itsenäistymisestä tai omaisen ikääntymisestä. Kymmenen lapsuudenkodissaan asuvaa henkilöä on iältään vuotiaita. Heistä kuusi on opiskelijoita, jotka toivovat muuttoa lapsuudenkodista kun opiskelut päättyvät. Yksi nuori voisi muuttaa heti kun sopiva asumisratkaisu löytyy. Neljä omaisten kanssa asuvaa henkilöä on iältään vuotaita. Heistä kaksi voisi muuttaa heti kun sopiva, turvallinen asumisratkaisu löytyy. Yksi haluaa muuttaa kahden vuoden sisällä. Neljännen henkilön kohdalla perheessä ei ollut vielä keskusteltu mahdollisesta muutosta, mutta haastattelussa perhe arveli, että muuttotarve tulee luultavasti olemaan viiden vuoden sisällä. Kahdeksan haastateltavaa asuu tällä hetkellä ryhmäasunnossa tai omassa asunnossaan tuetusti ryhmäasunnon välittömässä läheisyydessä. Heistä viisi haluaa muuttaa viiden vuoden sisällä. Näistä kolme halusi vaihtaa asuntonsa toiseen ryhmäasuntoon. He haluaisivat asua ryhmäkodissa, jossa asukkaat ovat saman ikäisiä ja joilla on samantyyppisiä avun ja tuen tarpeita. Asuinpaikan vaihtamisen tarpeen syitä olivat myös tyytymättömyys nykyisen asumispalveluyksikön sijaintiin tai tarjoamaan palveluun. Kaksi toivoi itsenäisempää asumista ja muuttoa ryhmäasunnosta tai ryhmäasunnon välittömässä läheisyydessä olevasta asunnosta omaan asuntoon, johon saa yksilöllisesti suunniteltua tukea. 64
64 Tavoiteasuminen/ tulevat asumisen tukitarpeet Ympärivuorokautinen hoito/ hoiva Säännöllinen, ympäri vuorokauden saatavilla oleva apu Säännöllinen, päivittäinen avun tarve Vähäinen/ säännöllinen avun tarve Vähäinen avun tarve 0-1 vuoden marginaalilla vuoden marginaalilla vuoden marginaalilla Ei muuttotarvetta Tulevat asumisen tarpeet. Kaikista haastatelluista kymmenen henkilöä tai heidän läheisensä olivat sitä mieltä, että muutto viiden vuoden sisällä ei ole tarpeellista. Näistä kymmenestä neljä toivoi kuitenkin muutoksia nykyisiin palveluihin, muun muassa lisää tukea harrastuksiin (esim. tukihenkilö, henkilökohtainen apu: (2), tuettua työtä (1), kotipalvelua (1), keskusteluapua/iltapäivystystä (3), kommunikaatioharjoittelua ja kuntoutuspalveluja (1) sekä tukea itsenäistymiseen perheestä (1). Lähemmin kysyttäessä kävi kuitenkin ilmi, että heistä kolme haluaisi muuttaa, mutta kokee sopivan asunnon löytämisen asumispaleluyksikön läheisyydestä liian vaikeaksi. Muuttotarpeen syynä ovat mm. nykyisen asunnon pieni koko tai huono kunto (2), asuminen omaisen asunnossa, koettiin että tämä rajoittaa asiakkaan mahdollisuutta itsenäistyä (1), sekä turvattomuus (1). Useat haastateltavat totesivat, ettei heillä ollut tietoa erilaisista asumispalveluista. Tämän vuoksi erityisesti omaiset kokivat, että ryhmäasunto on nuorelle muuttajalle ainoa ja turvallisin vaihtoehto. Kuitenkin nuorista, jotka osallistuivat haastatteluun itsenäisesti (18), ainoastaan yksi ilmoitti haluavansa muuttaa ryhmäasuntoon. Moni nuori ei osannut sanoa, millaisen asunnon hän haluaa muuttaessaan. Jotkut ilmoittivat myös, että he kokevat suurta epävarmuutta tulevan muuton ja tarpeellisten tukipalvelujen toteutumisen suhteen. Turvallinen, kodikas asuminen oli haastateltavien asettama tärkein ehto nuoren muuttovaiheessa. Useat haastateltavat kuitenkin kokivat mahdollisuutensa vaikuttaa omiin tuleviin asumisratkaisuihin vähäisiksi. 65
65 Koettiin myös, että nykyiset asumispalvelut eivät huomioi asukkaiden yksilöllisiä tarpeita, vaan samassa asunnossa voi asua eri-ikäisiä henkilöitä, joilla on hyvinkin erilaisia tarpeita. Jotkut omaiset ilmaisivat huolensa asumispalveluyksikön henkilökunnan kyvyistä ymmärtää ja tukea kommunikoinnissa apua ja tukea tarvitsevia asiakkaita. Omaisten nykyisiin asumispalveluihin tunteman epävarmuuden ja epäselvän jonotustilanteen vuoksi moni omainen oli sitä mieltä, että mieluummin odotellaan sopivan ratkaisun löytymistä. Samalla he kuitenkin toivoivat lisää tukea jaksaakseen. Haastattelujen perusteella nykyisten palvelujen laatua tulisi arvioida ja kehittää. Tulee luoda uusia, yksilöllisiä tukipalveluja, jotka antavat asiakkaalle mahdollisuuden valita missä ja kenen kanssa asuu sekä parhaiten omia tarpeitaan vastaavat palvelut. Tärkeintä on, että tuleva asunto tuntuu kodilta riippumatta siitä, mitä palveluja ihminen tarvitsee, totesi yksi haastatelluista nuorista. Raportin otsikko, Minähän haluan vain kodin..., perustuu tämän ihmisen kommenttiin. Lyhytaikaisen asumispalvelun toivottiin kehittyvän niin, että se paremmin vastaa henkilöiden ja perheiden tarpeita. Perheet toivoivat järjestelmää joustavammaksi, jotta olisi mahdollista saada lyhytaikaispalveluja myös lyhyellä varoitusajalla. Toivottiin myös, että huomioitaisiin asiakkaiden erilaiset iät ja tarpeet, jotta ryhmät olisivat mahdollisimman samankaltaiset. Perheet toivoivat myös lisää vaihtoehtoja voidakseen valita ratkaisun, joka parhaiten tukee heidän jaksamistaan ja mahdollisuuksia perhe-elämään. Kartoituksessa sopeutumis- ja muuttovalmennuksen kehittämistarve nousi esiin. Nykyisen asumispalvelujen jonotusjärjestelmän epäselvyyksien vuoksi koettiin, ettei nykyinen asumisharjoittelu tue tulevaa muuttoa. Toivottiin muun muassa, että asumisharjoittelu toteutettaisiin tietyn, rajoitetun ajan asunnossa jonne nuori on muuttamassa. Toivottiin myös, että asetettaisiin konkreettisia tavoitteita asumisharjoittelulle ennen sen aloittamista. Tämä edellyttää palveluohjauksen tarkentamista, jotta voidaan suunnitella tulevaa asumista paremmin. Monella nuorella on asumisharjoittelua koulussa, mutta saadut taidot saattavat unohtua nuoren odottaessa sopivaa asumisratkaisua kotonaan. Asumista tukevien palvelujen tarpeet Lähes kaikki haastatellut tarvitsevat tukea ja ohjausta yhdessä tai useammassa päivittäisessä toiminnossa. Kaikki tarvitsee jonkinlaista apua taloudellisten asioiden hoitamisessa, kuten esimerkiksi erilaisten etujen ja eläkkeiden 66
66 hakemisessa. 21 henkilöä tarvitsee säännöllisesti tukea rahan käyttämisessä. Haastateltavien joukossa oli myös henkilöitä, joilla oli oma pankkikortti tai rahaa, jolla he pystyivät pienempiä ostoksia tekemään. He tarvitsevat apua lähinnä ostosten suunnittelemisessa. Vanhemmat totesivat, että käytännöllisistä syistä kotona asuvien nuorten mahdollisuudet harjoitella rahan käyttöä ovat rajoittuneet. 28 henkilöä ilmoitti, että he tarvitsevat tukea asiointeihin kodin ulkopuolella, esimerkiksi pankki- ja lääkärinkäynteihin. Suurin osa haastatelluista sai tukea asumispalveluyksikön henkilökunnalta, omaisilta tai kaupungin sosiaaliohjaajalta. 15 henkilölle oli myönnetty tukihenkilö 4-10 tuntia kuukaudessa. Henkilökohtaista apua ei ollut myönnetty kenellekään ja useimmat eivät tienneet, mitä palvelu sisältää. 15 henkilöllä oli oikeus kuljetuspalveluun vapaa-ajan toimintoihin. Kymmenen henkilöä tarvitsee apua kommunikoinnissa esimerkiksi viittomakieltä tai kommunikaattoria käyttäen. Haastateltavista 25 käytti matkapuhelinta. Jotkut soittavat esiohjelmoiduilla numeroilla eivätkä esimerkiksi vastaa, jos tuntematon numero soittaa. Moni käyttää myös tietokonetta ja pelaavat sillä pelejä, kuuntelevat musiikkia tai osallistuvat sosiaalisiin yhteisöihin (esim. Facebook). Jotkut haastateltavat olivat sitä mieltä, että harjoittelemalla he voisivat oppia käyttämään Internet-pankkia. Omaiset kuitenkin ilmoittivat huolensa siitä, että he eivät pysty kontrolloimaan haastateltujen tekemisiä netissä ja mieluummin rajoittaisivat heidän tietokoneen ja internetin käyttöään. Nykyiset palvelut ja kartoituksessa ilmenneet palvelujen lisätarpeet. 67
67 18 henkilöä tarvitsee ohjausta tai muistutuksia henkilökohtaisen hygienian hoidossa (esimerkiksi kynsien leikkauksessa, parranajossa) ja tämän lisäksi 12 henkilöä tarvitsee apua peseytymisessä. Useimmat hoitivat pukeutumisen itsenäisesti, yhdeksän ihmistä tarvitsee apua esimerkiksi paidan napituksessa ja kengännauhojen sitomisessa. 13 henkilöä tarvitsee apua sään mukaan pukeutumisessa. Melkein kaikki haastatelluista tarvitsevat apua ruoanlaitossa tai terveellisen ravinnon suunnittelussa. Suurin osa syö yhden tai useamman aterian työpaikalla, koulussa tai asumispalveluyksikössä. Neljä henkilöä ilmoitti, että he osaavat käyttää liettä itsenäisesti, mutta kaksi heistä ostaa mieluummin einesruokaa. Kotona asuvista henkilöistä (15) useimmat eivät osanneet käyttää liettä yksin, mutta useimmat osasivat lämmittää ruokaa mikroaaltouunissa. 21 henkilöä tarvitsee säännöllisesti ohjausta siivoamisessa sekä kodinhoitotöissä. 22 asiakasta (tai omaista) ilmoitti, että asiakas tarvitsee apua sosiaalisten suhteiden ylläpitämisessä. Moni vanhempi ilmaisi huolensa siitä, että nuori eristäytyy asuntoonsa muutettuaan pois lapsuudenkodistaan. Tästä syystä vanhemmat toivoivat nuorelle asunnon ryhmä- tai yhteistilojen välittömästä läheisyydestä, että nuori voisi hakeutua sinne kun haluaa seuraa. Toivottiin myös, että henkilökunta voisi järjestää asukkaille erilaista ohjelmaa, esimerkiksi peli- ja elokuvailtoja sekä retkiä. Tämän lisäksi 16 henkilöä ilmoitti, että he tarvitsevat säännöllisesti keskusteluapua henkilökunnalta. Omassa asunnossaan asuvat tai sellaiseen haluavat, kokivat tärkeäksi että on olemassa yhteyshenkilö, johon voi ottaa yhteyttä tarvittaessa myös normaalin työajan ulkopuolella. Myös he, joilla ei ollut avuntarvetta öisin, toivoivat päivystysnumeroa, mistä voisi tarvittaessa saada tukea. 29 haastatelluista 15 osallistui päivisin joko päivä- tai työtoimintaan. Haastateltujen joukossa oli myös kahdeksan opiskelijaa, jotka opiskelevat päivisin. Näistä kaksi asuu kouluviikot toisella paikkakunnalla mutta käy säännöllisesti Helsingissä. Kaksi haastateltavaa oli kiinnostunut tuetusta työstä, mutta heille ei ollut vielä haastatteluhetkellä myönnetty palvelua. Yksi haastateltava ei ollut hakenut päivä- tai työtoimintaa. Haastateltavat käyttivät Kårkulla samkommun:in työtoimintayksiköitä Helsingissä, Porvoossa ja Paraisilla. Haastatelluista 12 käy työtoiminnassa 2-5 päivää viikossa ja kolmella on yhdistelmä työtoiminnasta ja tuetusta työstä. He osallistuvat työtoimintaan muutamana päivänä viikossa ja työskentelevät muina päivinä oikeilla työpaikoilla. Haastatelluista neljä tekee pelkästään tuettua työtä. 68
68 Sosiaalisten suhteiden ylläpitämisessä 21 Kodin ulkopuolisissa asioinneissa 28 Kommunikoinnissa 10 Henkilökohtaisen hygienian hoidossa 13 Peseytymisessä 12 Itsenäistymisessä 19 Apua asumisessa tarvitaan: Sään mukaisessa pukeutumisessa 13 Keskusteluapua 16 Terveellisen ravinnon toteutumisessa 25 Ahdistuksen ja erilaisten pelkojen torjumisessa 11 Esimerkkejä haastateltavien avuntarpeista. 69
69 3. Toimenpidesuosituksia Alla esitellään suosituksia ja ehdotuksia ruotsinkielisten kehitysvammaisten henkilöiden palvelujen kehittämiseksi. Suositukset ja toimenpide-ehdotukset perustuvat Tarve-projektissa kerättyihin tietoihin, lakeihin, asumista ja palveluja koskeviin laatusuosituksiin ja ohjelmiin sekä Tarve-projektin ohjausryhmässä käytyyn keskusteluun. 1. Verkostoyhteistyö laadukkaan ruotsinkielisen palvelun varmistamiseksi Helsingin kaupungin ruotsinkieliset sosiaalipalvelut (Svensk socialservice) vastaa sosiaalipalvelujen järjestämisestä ruotsinkielisille kehitysvammaisille ihmisille. Käytännössä suuri osa erityishuollon (ja terveydenhuollon) palveluista järjestetään ostopalveluna ruotsinkieliselle väestölle, mistä johtuen palvelujen toteutuksessa on kieliryhmien välisiä eroja. Ruotsinkielisiä asiakkaita on tämän lisäksi vähän, ja he asuvat eri puolilla Helsinkiä. Haastattelujen perusteella voidaan todeta, että ruotsinkielisten palveluverkko koetaan erittäin pirstalaiseksi ja perheet kokevat, että on vaikea tietää, mihin tahoon tulisi olla yhteydessä saadakseen tukea. On olemassa tarve kehittää ruotsinkielisten palveluja kokonaisuutena ja selkiyttää palveluohjausta. Laadukkaan ruotsinkielisen palvelun turvaamiseksi eri toimijoiden yhteistyö palvelun kehittämisessä on erityisen tärkeätä. Ruotsinkielisten palvelujen kehittämiseksi on vireillä ja meneillään erilaisia hankkeita, jotka osaltaan vastaavat Tarve-projektissa esiin nousseisiin haasteisiin: Kårkulla samkommun osallistuu vuosina useiden eri toimijoiden kanssa Vammaispalvelujen valtakunnalliseen kehittämishankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on uudistaa vammaispalvelun rakenteet, luoda selkeitä ja tarkoituksenmukaisia palvelukokonaisuuksia yksittäisten asiakkaiden tarpeiden pohjalta ja vahvistaa asiakkaiden osallistumista. Kårkulla samkommun on priorisoinut vammaispalvelurakenteen kehittämistä, yksilöllistä asumista ja henkilökohtaisen avun kehittämistä. Kårkulla samkommun tekee yhteistyötä Förbundet De Utvecklingsstördas Väl r.f:n. ja Finlands Svenska Handikappförbund:n kanssa henkilökohtaisen avustajarenkaan toteuttamiseksi. Avustajarenkaan avulla pyritään luomaan mallia avustajien rekrytointiin, koulutukseen sekä välitykseen. (  FDUV aloittaa Skräddarsydd boendeservice -hankkeen (Räätälöity asumispalvelu) vuoden 2012 aikana. Hankkeen tarkoituksena on kehittää asumisvalmennus ja -harjoittelumallia pääkaupunkiseudun ruotsinkielisille kehitysvammaisille henkilöille. Hankkeen tarkoituksena on myös tehdä yksilöllisiä 70
70 asumissuunnitelmia osallistujille. Tarjoamalla tietoa ja luomalla keskustelufoorumeja tuleville muuttajille ja heidän omaisilleen pyritään valmentamaan heitä ennen muuttoa. Hankkeen puitteissa järjestetään koulutuksia ja tutustumiskäyntejä ja tehdään asiakkaille yksilöllisiä suunnitelmia. (Hemgård, L. Henkilökohtainen tieto ) Suositukset: Ruotsinkielisten palvelurakenteiden kehittämisessä eri toimijoiden yhteistyö (kunta, palveluntuottajat, kolmas sektori) on tärkeää. Sosiaalitoimen, omais- ja asiakasjärjestöjen sekä palvelutuottajien edustajista koostuva kehitysryhmä (Tarve-projektin ohjausryhmä) jatkaa säännöllistä yhteistyötä. Tavoitteena on yhdessä kehittää kehitysvammaisten henkilöiden palveluja pitkällä tähtäimellä. Mahdollisuudet yhteistyöhön kuntarajojen yli selvitetään, jotta saadaan aikaiseksi asiakkaiden yksilöllisiä tarpeita vastaavia ja taloudellisesti kestäviä ratkaisuja. Kuntarajat ylittävässä yhteistyössä tulee taata asiakkaan mahdollisuus valita asuinpaikkansa ja se kenen kanssa hän haluaa asua. 2. Yksilöllinen palveluohjaus Suuri osa ruotsinkielisten kehitysvammaisten ihmisten palveluista järjestetään ostopalveluna. Tästä johtuu, että perheellä saattaa olla monta eri yhteystahoa ja -henkilöä. Useimmille haastatelluille palvelunohjaus on epäselvää. Siksi on tärkeää tehostaa palveluohjausta ja lisätä aktiivista viranomaisten neuvontaa siitä, miten palveluja saadaan ja huolehtia, että yhteistyö asiakkaan, omaisverkoston ja ammattilaisverkoston välillä toimii. On tärkeää, että asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuudet vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja että he saavat riittävästi tietoa erilaisista mahdollisuuksista järjestää palveluja. Yksilöllisen palveluohjauksen tavoitteena tulee olla lisätä asiakkaan mahdollisuuksia osallistua omien palvelujensa suunnitteluun. Suositukset: Ruotsinkieliset sosiaalipalvelut ja palveluntuottajat selkiyttävät keskinäisiä roolejaan palveluprosessissa sekä palvelunohjausta ja tiedottavat tästä asiakkaille että verkostoille. Suunnitelmien tekemisestä vastaava tahot (palvelusuunnitelma, henkilökohtainen suunnitelma (IP), hoito- ja tukipalvelusuunnitelma ym.) selittävät suunnitelmien tarkoitusta, juridista sitovuutta sekä seurannan järjestämistä asiakkaille ja perheille. Ruotsinkieliset sosiaalipalvelut laativat palvelukartan, jossa kuvataan mikä taho vastaa mistäkin palveluprosessin osasta. Palvelukartta laaditaan myös selkokielellä. 71
71 Ruotsinkieliset sosiaalipalvelut tiedottavat palvelujen hakuprosessista ja vastaavat avuntarpeen kartoituksen tekemisestä. Perheelle tiedotetaan, jos palvelujen toteuttamiseen tulee muutoksia Asiakkaan yksilölliset tarpeet huomioidaan palvelujen suunnittelussa. Kaupunki kehittää erilaisia palvelumuotoja yhteistyössä palveluntuottajien kanssa, jotta asiakkaalla on mahdollisuus yhdistää ja valita erilaisia palveluja tarpeen mukaan, esimerkiksi henkilökohtaista apua ja kotipalvelua. Erilaisista vaihtoehdoista tuotetaan riittävää, käytettävissä olevaa tietoa. Sosiaalivirasto luo laadunvalvontajärjestelmän, jonka toteuttamisessa on mukana asiakkaiden ja omaisten edustus. 3. Yksilöllinen asumispalvelu Tämän kartoituksen perusteella olemassa olevat asumispalvelut painottuvat ryhmäasumiseen. Perheet kokevat, ettei heillä ole asumisen suhteen vaihtoehtoja tai tietoa niistä, joten ryhmäasunto koetaan turvallisimmaksi asumismuodoksi nuoren muuttaessa. Osa kehitysvammaisista aikuisista asuu edelleen lapsuudenkodissa, koska on vaikeaa löytää tukiasuntoja asumispalveluyksikköjen läheisyydestä. Haastatelluista nuorista merkittävä osa haluaa asua tavallisissa asunnoissa eikä ryhmäasuminen ole heille vetovoimainen vaihtoehto. Suositukset: Kaupunki kehittää hajautetun asumismallin mukaista vuokra-asumista tarjoamalla riittävät yksilöllisesti suunnitellut palvelut asiakkaan kotiin. Tämä on myös nykyisten laatusuositusten mukaista. Asuntoja hankitaan normaalista asuntokannasta niin, että lähiympäristössä olevat palvelut tukevat itsenäistä asumista. Erityisryhmien asuntojen keskittämistä tietyille alueille tulee välttää. Edistetään kehitysvammaisten ihmisten henkilökohtaisen avun käyttöä järjestämällä palvelu avustajapalvelumallilla. Tuetun päätöksenteon avulla voidaan lisätä kehitysvammaisten ihmisten valmiuksia määritellä oma avun tarpeensa. Tehdään henkilökohtaisen avun kehittämisen osalta yhteistyötä edellä mainittujen kehittämishankkeiden kanssa. Tuetun asumisen puutteisiin etsitään ASU-hankkeen myötä yksilöllisiä ratkaisuja. 72
72 4. Nykyisten asumispalvelujen kehittäminen Helsingin seudulla on useita ruotsikielisille kehitysvammaisille henkilöille tarkoitettuja asumispalveluyksiköitä, joista myös annetaan tukipalveluja ihmisille heidän koteihinsa. Asuntojen täytyy tällöin sijaita asumispalveluyksiköiden läheisyydessä. Asukkaiden yksilölliset toivomukset ja mahdollisuudet valita milloin ja miten palvelua toteutetaan, rajoittavat kuitenkin muun muassa henkilökunnan kiire ja puutteelliset saattajamahdollisuudet. Suuri osa nykyisistä ryhmäasunnoista ei myöskään täytä kehitysvammaisten ihmisten asumispalvelujen laatusuosituksia. Suositukset: Kaupunki kehittää nykyisiä asumispalveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita sekä kehitysvammaisten henkilöiden asumisen laatusuosituksia yhteistyössä palveluntuottajien kanssa. Palveluyksiköiden työkäytäntöjä ja henkilöstöresurssien käyttöä arvioidaan ja kehitetään henkilökunnan tukemiseksi ja kiireen helpottamiseksi niin, että asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Asiakkaiden yksilölliset tarpeet ja toiveet kartoitetaan ja huomioidaan asumispalveluyksiköiden päivärytmissä, niin että rutiinit eivät määrittele asiakkaiden ajankäyttöä. Henkilöille, jotka tarvitsevat intensiivistä tukea vuorokauden eri aikoina, kehitetään laatusuositusten mukaisia asuntoryhmiä, joissa henkilökunta on jatkuvasti läsnä. Suunnittelussa huomioidaan yksilölliset palvelutarpeet sekä asiakkaiden toiveet asuinkumppanien suhteen. Asumisturvallisuutta lisätään vahvistamalla asukkaiden sisäistä turvallisuuden tunnetta, asumisen taitoja ja turvallisuusosaamista. Käydään asiakkaiden, omaisten ja työntekijöiden kanssa keskustelua turvallisuuden ja itsenäisen elämän toteutumisen rajapinnoista. Maksimaalinen turvallisuus rajoittaa aina itsenäisen toiminnan mahdollisuuksia ja normaaliin elämään kuuluu myös riskien kohtaaminen. Esimerkiksi turvatekniikan käyttö harkitaan aina yksilöllisten tarpeiden mukaan. Käytössä voi olla esimerkiksi turvaranneke tai puhelinnumero, johon voi soittaa vuorokauden ympäri saadakseen tukea tai apua. Turvatekniikan käytön tulee edistää itsenäisen toiminnan mahdollisuuksia ja vahvistaa asiakkaan sisäistä turvallisuuden kokemista, ei toimia kontrollin tai rajoittamisen mekanismina. Kehitysvammaisten ihmisten asumisen laatusuositukset huomioidaan asuntojen uustuotannossa ja tiloja kunnostettaessa Kårkulla kuntayhtymän valtuusto on päättänyt, ettei Kårkullan laitoksessa yli 40 vuotta asuneiden asiakkaiden tarvitse muuttaa takaisin Helsinkiin. Laitoksessa olevien helsinkiläisten (21 henkilöä) tarpeet tulee yksilöllisesti kartoittaa, jotta voidaan suunnitella laitoshuollon purkamisen jälkeen tarvittavia asumispalveluja. 73
73 5. Lyhytaikainen asumispalvelu Tällä hetkellä nuorten lyhytaikaista asumispalvelua ostetaan yhdeltä palveluntuottajalta. Perheet kokevat, että palvelua on vaikea saada äkillisissä tarpeissa. Toivotaan myös, että samassa ryhmässä olevat lapset tai nuoret olisivat keskenään saman ikäisiä ja heillä olisi mahdollisimman samantyyppiset avun tarpeet. Aikuisille lyhytaikaishoitoa järjestetään eri asumispalveluyksiköissä Helsingissä. Moni kokee kuitenkin, että lyhytaikaista asumispalvelua pitäisi kehittää asumisharjoittelun suuntaan, jotta lyhytaikainen asumispalvelu olisi asiakkaan kannalta mielekästä ja tavoitteellista ja antaisi valmiuksia muuttoa varten. Suositukset: Lyhytaikaishoidon palvelujen puutteisiin (mm. palvelunsaanti äkillisiin tarpeisiin) etsitään ratkaisuja kilpailuttamalla palvelut hankintalain menettelyä noudattaen. Kuntarajoja ylittävän yhteistyön mahdollisuuksia palvelujen järjestämiseksi kartoitetaan pääkaupunkiseudulla toimivien, taloudellisesti kestävien ja henkilöiden toivomuksia huomioitavien ratkaisujen aikaansaamiseksi. 6. Asumisvalmennus ja -harjoittelu Tulosten perusteella voidaan todeta, että ruotsinkielisen asumisharjoittelun kehittäminen on tarpeellista. Asumisharjoittelu järjestetään tällä hetkellä eri asumispalveluyksiköissä Helsingissä, yleensä ryhmäasunnoissa. Hakuprosessissa ja jonotusaikojen suhteen koettujen epäselvyyksien vuoksi moni kokee, että harjoittelun sijaan palvelu toimii ainoastaan perheiden jaksamisen helpottajana. Useimmat perheet kokivat, että asumisharjoittelun tarkoitus ja ajoitus ovat epäselvät. Nuorten aikuisten kohdalla toivottiin, että asumisharjoittelu voitaisiin yhdistää lyhytaikaisen asumispalveluun. Jotkut haastateltavat eivät halua aloittaa asumisharjoittelua, koska eivät tiedä koska muutto tulee ajankohtaiseksi ja millainen asumismuoto ja palvelut siinä vaiheessa on tarjolla. 74 Suositukset: Tarkoituksenmukaisella asumis- ja muuttovalmennuksella harjaannutetaan henkilön valmiuksia itsenäiseen ja omaehtoiseen elämään. Harjoittelu kohdistetaan henkilölle ja tämän verkostolle. Asumisvalmennuksen tarve kirjataan palvelusuunnitelmaan. Tarkoituksenmukaista asumis- ja muuttovalmennusta kehitetään yhteistyössä Skräddarsydd boendeservice hankkeen kanssa. Ennen toiminnan aloittamista suunnitellaan harjoittelun sisältöä ja toteuttamistapaa yhdessä asukkaan kanssa. Harjoittelu toteutetaan henkilön kodissa ja kohdistetaan henkilölle ja tämän verkostolle. Palvelua arvioidaan harjoittelun aikana ja sen jälkeen. Muuton jälkeen harjoitellaan uudessa kodissa, jotta asukas tottuu asumaan erillään vanhemmistaan.
74 7. Vapaa-ajan toiminta Helsingistä löytyy paikallisen omaisjärjestön järjestämien toimintojen lisäksi laaja valikoima yleisiä kulttuuri- ja vapaa-ajan aktiviteetteja. Helsingin kaupunki on tehnyt esteettömyyssuunnitelman, jonka tarkoituksena on lisätä kaikkien ihmisten mahdollisuuksia osallistua ja käyttää yleisiä palveluita. Kehitysvammaisille ihmisille toimintaa järjestävät järjestöt tiedottavat myös säännöllisesti toiminnastaan. Laajasta tarjonnasta huolimatta, kartoituksen perusteella moni kuitenkin kokee, että mahdollisuudet vapaa-ajan harrastuksiin ovat rajalliset. Jotkut haastateltavat kokevat, että osallistumismahdollisuuksia rajoittavat saattajan puuttuminen tai henkilökunnan riittämättömyys. Haasteellista on myös löytää ruotsinkielisiä tukihenkilöitä ja avustajia. Suomalaisten tietokoneen ja Internetin käyttö on yleistä ja kansalaistaito. Haastateltavat toivat esille, että tietokoneen ja internetin käyttö voi tukea kehitysvammaisen ihmisen itsenäisyyttä tarjoamalla heille mahdollisuuden esimerkiksi laskujen maksamiseen internet-pankissa. Internetin käyttö mahdollistaa myös yhteydenpidon sukulaisiin ja ystäviin. Samalla omaiset toivat esille huolensa henkilön yksityisyyden vaarantumisesta ja mahdollisuudesta, että kehitysvammaiset henkilöt tulevat hyväksikäytetyksi verkossa. Suositukset: Nuorten mahdollisuuksia osallistua yleisiin vapaa-ajan toimintoihin ja kehitysvammaisille suunnattuun toimintaan tuetaan järjestämällä kuljetuspalvelut sekä henkilökohtaista apua ja tukihenkilöpalveluja. Erityisen tärkeää on mahdollistaa yksilölliset harrastukset ja normaalipalvelujen käyttö. Ruotsinkielisten avustajien saatavuuden turvaamiseksi kaupunki tekee yhteistyötä palveluntuottajien kanssa ja henkilökohtaista apua kehittävän projektin kanssa. Kehitysvammaisille ihmisille ja heidän omaisilleen järjestetään mediakoulutusta tietokoneen käytössä. Koulutuksella opastetaan Internetin turvalliseen käyttöön. Tukipalveluilla (esimerkiksi yhdessä tukihenkilön tai avustajan kanssa) mahdollistetaan kehitysvammaisten ihmisten internetin käyttö asiointiin ja vapaa-aikana. 75
75 Litteratur Holmberg, Anne Emmä mihinkään asuntolaan Kehitysvammaisten nuorten asumispalvelujen Tarve-projekti Loimaalla. ASPA-kartoituksia 3/2011, 17. Möller T. (1996) Brukare och klienter i välfärdsstaten, Stockholm. Norstedts juridik, Salonen T. (1997) Klient i Denvall & Jacobson, Vardagsbegrepp i socialt arbete, Stockholm, Norstedts Juridik, STM oppaita (2003). Yksilölliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetön ympäristö. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus. STM 2003:4, 10. Hämtad Tillgänglig online:   File/ca bd ad39dbaf7/asumispalveluiden+laatusuositus.pdf Internet:   asp?contentid=25003&lan=fi, hämtad   asp?node=672&lan=sv, hämtad Tietoja palveluista Helsingin kaupungin kehitysvammahuollon asiakkaille. [PDF] Hämtad Tillgänglig online:   hel.fi/hki/sosv/fi/kehitysvammaisten_palvelut/julkaisut   hämtad steg_presentation, hämtad hämtad hämtad hämtad Helsingin+kaupungin+esteett_myyssuunnitelma, hämtad a17700ab72aff3d8d1d4668/Handikappservice_for_helsingforsborna.pdf?MO D=AJPERES&lmod= , hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad T/ KP?OpenDocument, hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad publikat/boserv03/boserv03.pdf, hämtad hämtad hämtad
76 hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad hämtad asumispalveluiden+laatusuositus.pdf, hämtad hämtad asumispalveluiden+laatusuositus.pdf, hämtad hämtad pdf, hämtad hämtad hämtad Lagar finns tillgängliga på   Finlands grundlag (731/1999) Förordning om service och stöd på grund av handikapp (759/1987) Lag angående specialomsorger om utvecklingsstörda (519/1977) Lag om klientens ställning och rättigheter (812/2000) Lag om service och stöd på grund av handikapp (380/1987) Socialvårdslagen (710/1982) Övriga källor: Björkskog-Lindborg, Nan, enhetsledare, Kårkulla samkommun. Personlig information Englund, Gunilla, specialplanerare, Helsingfors stad. Personlig information Frantz, Erika, enhetsledare, Kårkulla samkommun. Personlig information Grahn, Maria, Kårkulla samkommun. Personlig information Lindell, Annika, socialhandledare, Helsingfors stad. Personlig information Lindqvist, Ann-Marie, forskarsocialarbetare, Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala området. Personlig information Lindqvist, Linda, enhetsledare, Kårkulla samkommun. Personlig information Tuure, Susanne, utvecklingsplanerare, Kårkulla samkommun. Personlig information Vahanen, Rufus, enhetsledare, Kårkulla samkommun. Personlig information, hämtad
77 Bilagor Bilaga 1. Anskaffning av bostäder vid Boendestiftelsen ASPA samt tvådörrarsmodellen och modellen för decentraliserat boende Boendestiftelsen ASPA handhar såväl anskaffningar och grundrenoveringar av gamla bostäder med ARA:s (Finansierings- och utvecklingscentralen för boendet) investeringsstöd och räntelånsstöd, som anskaffning av bostäder ur det normala bostadsbeståndet med delfinansiering av Penningautomatföreningen RAY. Inom ASPA förverkligas kriterierna för boende för utvecklingsstörda personer så att hyresgästernas bostäder uppfyller kriterierna för personliga utrymmen och en egen ytterdörr. Boendestiftelsen ASPAs bostäder hyrs ut till åriga funktionshindrade personer och människor med psykisk ohälsa, som behöver stöd i boendet. Hyresgästerna kan ansöka om allmänt bostadsbidrag. Hyresgästen kan få boendeservice i sin lägenhet av ASPA Palvelut Oy eller någon annan serviceproducent, som kommunens egen service eller med stöd av personlig assistans. För dem som behöver mera stöd utgör tvådörrarsmodellen ett bra alternativ, eftersom den möjliggör också väldigt intensivt stöd. Personer som behöver mindre stöd kan bo decentraliserat i bostäder ur det normala bostadsbeståndet och kan då få service via kärnpunkten för service. ASPAs tvådörrarsmodell. 78
78 Tvådörrarsmodellen Bostäderna har såväl en egen ytterdörr som en mellandörr till gemensamma utrymmen. Detta ger möjligheten att få intensivt stöd. I samma bostadsgrupp kan det finnas både tvådörrarsbostäder och normala höghus/radhus nära varandra. Därtill kan det i närheten finnas bostäder, som är byggda enligt principen om decentraliserat boende. Modellen för decentraliserat boende Modellen utgår från att brukarnas bostäder är belägna inom det normala bostadsbeståndet i närheten av varandra. Dessa utgör en bostadsgrupp (gula fönster på bilden). Formen för boendet samt antalet bostäder varierar enligt brukarnas behov. Gruppens kärnpunkt för service (röda fönster) består av separata lokaler, som fungerar som gemensamma utrymmen för brukarna samt som bas för personalen. Grundprincipen är att bostadsgruppen förblir tillräckligt liten och utspridd bland övrig bosättning. ASPAs modell för decentraliserat boende. 79
79 Bilaga 2. Beskrivningar av Kårkulla samkommuns boendeenheter Andelslagsvägens boende Namn Ägare Kontaktuppgifter Andelslagsvägens boende Kårkulla samkommun Andelslagsvägen 78 A Helsingfors Telefon / e-post aboende@karkulla.fi Grundläggninsår 1991 Fysisk konstruktion Parhus Målgrupp Antal platser Gemensamma utrymmen Kostnader: personer med utvecklingsstörning korttidsplats Ja De boende betalar själva: hyra enligt hyresavtal serviceavgift: inkomstbaserad, max 200 euro matavgift enligt användning,: 5 euro/måltid 80
80 Grankulla boende Namn Ägare Grankulla boende Kårkulla samkommun Kontaktuppgifter Ersvägen Esbo Telefon e-post Grundläggninsår 2006 Fysisk konstruktion Höghus med tre enrummare samt en gruppbostad för tre personer. Därutöver får en person stöd i en lägenhet i närheten av boendet. Målgrupp Personer med utvecklingsstörning Antal platser Gemensamma utrymmen Personal Kostnader: Övrigt I gruppbostaden finns gemensamma utrymmen. För hyresgästerna i lägenhetsboende saknas gemensamma utrymmen. 1 handledare, 4 närvårdare Kl : 1-2 personer Kl : 1 person Nattpersonalen har rätt att sova mellan kl och erhåller således inte nattersättning för denna tid. De boende betalar själva: hyra enligt hyresavtal serviceavgift: inkomstbaserad, max 200 euro matavgift enligt användning: 5 euro/måltid Grankulla boende är beläget i lugn miljö nära centrum av Grankulla. Till service så som butik, post och bank är det ca en kilometer. 81
81 Hökbergets boende Namn Ägare Hökbergets boende Kårkulla samkommun Kontaktuppgifter Hökberget Esbo Telefon e-post hboende@karkulla.fi Grundläggningsår 2001 Fysisk konstruktion Egnahemshus i två plan, med plats för 6 personer Gemensamma vardags- och hygienutrymmen Målgrupp Personer med utvecklingsstörning Antal platser 6 Personalstyrka Kostnader: Övrigt 0,85/hyresgäst: kl två personer kl en person De boende betalar själva: hyra enligt hyresavtal serviceavgift: inkomstbaserad, max 200 euro matavgift enligt användning: 5 euro/måltid Gruppboendet är beläget ca tre kilometer från köpcentret Sello i Alberga. 82
82 Landgrändens lägenhets- och gruppboende Namn Ägare Landgrändens lägenhets- och gruppboende Kårkulla samkommun Kontaktuppgifter Landgränden 8 B Helsingfors telefon: / e-post: landboen@karkulla.fi Grundläggningsår 2000 Fysisk konstruktion Höghus, i vilket finns ett kansli för personalen, ett litet gruppboende, lägenhetsboende samt stödboendeverksamhet Antal bostäder i gruppbostad: 2 Antal lägenheter: 4 Antal stödboende: 7 Målgrupp Personal Kostnader: personer med utvecklingsstörning 4 heltids- samt 3 deltidsanställda De boende betalar själva: hyra enligt hyresavtal serviceavgift: inkomstbaserad, max 200 euro matavgift enligt användning,: 5 euro/måltid 83
83 Sagaboende Namn Ägare Sagaboende Kårkulla samkommun Kontaktuppgifter Jussasvägen 18 K Sibbo telefon e-post saboende@karkulla.fi Grundläggninsår 2011 Fysisk konstruktion Kårkulla samkommun hyr andra våningen i ett höghus. I samma hus finns Servicehuset Elsie, som ägs av Servicehusstiftelsen i Sibbo och Sibbo kommun. Servicehuset Elsie erbjuder boendetjänster för åldringar och handikappade. På Sagaboendet finns: 7 tvårummare ca m2 eget badrum, kokvrå/kök och dusch, egen ingång gruppbostad för fyra personer ca 20 m2 eget rum, badrum, dusch gruppbostad för åtta personer ca 20 m2 eget rum, badrum, dusch Därtill finns det gemensamma utrymmen så som vardagsrum, bastu samt kök, som hyresgästerna får använda. Målgrupp personer med utvecklingsstörning Antal platser 18 84
84 Personal 12 På vardagar: morgontur kl. 7-15: 3 personer kvällstur kl : 4 personer (nattur kl : 1 person) Under natten finns det inte personal på boendet, men vid behov kan hyresgästerna få stöd av nattpersonalen på Servicehuset Elsie i samma hus. På veckoslut: morgontur kl. 7-15: 4 personer kvällstur kl : 4 personer Kostnader: Övrigt De boende betalar själva: hyra enligt hyresavtal 418 euro (gruppbostad), (lägenhet) serviceavgift: inkomstbaserad, max 200 euro matavgift enligt användning: 5 euro/måltid Den ena gruppbostaden är riktad till unga personer med utvecklingsstörning. Hyresgästerna tränar dagliga rutiner tillsammans med personalen. Den andra gruppbostaden är ämnad för äldre personer med utvecklingsstörning. 85
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        PERSONLIG ASSISTANS FÖR GRAVT HANDIKAPPADE PERSONER TILLÄMPNINGSINSTRUKTIONER FR.O.M. 1.12.2009
    

    
        
        Social- och hälsovårdsväsendet i Vasa/Socialarbete och familjeservice/ Handikappservice PERSONLIG ASSISTANS FÖR GRAVT HANDIKAPPADE PERSONER TILLÄMPNINGSINSTRUKTIONER FR.O.M. 1.12.2009 ALLMÄNT OM PERSONLIG    
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        Kvalitetskriterier för individuellt stöd
    

    
        
        Kvalitetskriterier för individuellt stöd Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta, toukokuu 2011 1 Syftet med kvalitetskriterierna: Kvalitetskriterierna är avsedda för funktionshindrade människor, deras    
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        Handikappservicelagen och aktuella frågor Nykarleby handikappråd 11.11.2010 Johanna Lindholm för det finlandssvenska handikappområdet johanna.lindholm@juridisktombud.fi Tel. 09-43423626, 040-5196598 Om    
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        Tjänster inom funktionshinderområdet Reumaförbundet 10.11.2014 Innehåll Varför behöver jag en serviceplan? Vilken service kan jag få enligt handikappservicelagen och socialvårdslagen? Vad händer just nu    
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        LAGUTKAST. 1 kap. Allmänna bestämmelser. 1 Lagens syfte
    

    
        
        Social- och hälsovårdsministeriet Arbetsgruppen för revidering av handikapplagstiftningen Utkast för samråd 20.8.2014 3.7.2014 LAGUTKAST Syftet med denna lag är att: 1 kap. Allmänna bestämmelser 1 Lagens    
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        Serviceenkät 2015. Ja Inte tillräckligt Nej Vet inte Jag har fått information om mina rättigheter på ett sådant sätt som jag förstår
    

    
        
        Serviceenkät 2015 1. Är du kvinna eller man? Jag är kvinna. Jag är man. 2. Hur gammal är du? Jag är under 30 år Jag är 30-45 år Jag är 46-60 år Jag är över 60 år 3. Till vilken grupp hör du? Jag är DUV-medlem    
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        VERKSAMHETSFÖRESKRIFTER FÖR PERSONLIG ASSISTANS I ESBO FRÅN 1.3.2011
    

    
        
        VERKSAMHETSFÖRESKRIFTER FÖR PERSONLIG ASSISTANS I ESBO FRÅN 1.3.2011 Social- och hälsovårdsnämnden 17.02.2011 1. SERVICEÅLIGGANDE Enligt 8 2 mom. i lagen om service och stöd på grund av handikapp ska kommunen    
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        Socialarbete och familjeservice/handikappservice. GRUNDER FÖR BEVILJANDE AV STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD fr.o.m. 1.11.2009
    

    
        
        Socialarbete och familjeservice/handikappservice GRUNDER FÖR BEVILJANDE AV STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD fr.o.m. 1.11.2009 Långtidssjuka eller handikappade barn och unga under 18 år, samt utvecklingsstörda personer    
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        ENKÄT ANGÅENDE BEGÄRAN OM UTLÅTANDE GÄLLANDE SLUTRAPPORTEN AV ARBETSGRUPPEN FÖR REVIDERING AV HANDIKAPPLAGSTIFTNINGEN (http://stm.fi/lausuntopyynnot) Svarstid (UTC+2) 2015-08-17 15:19:22 VALAS2015 2104Luonnos    
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        Kvalitetsrekommendationerna för uppförande av bostäder för personer med utvecklingsstörning för åren 2010 2017 Delegationen för boende för personer med utvecklingsstörning 8.3.2010 Innehållet i rekommendationen:    
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        Utlåtande kring regeringens proposition om socialvårdslag och därtill hörande lagar
    

    
        
        27.6.2014 TILL SOCIAL- OCH HÄLSOVÅRDSMINISTERIET Ärende Bakgrund Allmänt Utlåtande kring regeringens proposition om socialvårdslag och därtill hörande lagar FDUV, eller Förbundet De Utvecklingsstördas    
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        Lag om särskild med anledning av funktionshinder
    

    
        
        Lag om särskild med anledning av funktionshinder 1. 1. Bakgrundsinformation om svararen Förnamn Efternamn E-post Carola Linden carola.linden@jakobstad.fi Organisation som svaret representerar Social- och    
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        PERS NLIG ASSISTANS FÖR STÖRRE DELAKTIGHET OCH FLERE ALTERNATIV
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        ÖPPENVÅRD OCH INSTITUTIONSVÅRD SAMT GRÄNSDRAGNINGEN MELLAN PRIVAT OCH OFFENTLIG SERVICE
    

    
        
        4900 Nr 1241 Bilaga ÖPPENVÅRD OCH INSTITUTIONSVÅRD SAMT GRÄNSDRAGNINGEN MELLAN PRIVAT OCH OFFENTLIG SERVICE 1. Institutionsvård Vård som ordnas för en person är alltid institutionsvård då vården har ordnats    
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        Lag om särskild service med anledning av funktionshinder
    

    
        
        1 utkast 19.5.2017 Lag om särskild service med anledning av funktionshinder 1 kap. Allmänna bestämmelser 1 Lagens syfte Syftet med denna lag är att 1) uppnå likabehandling, delaktighet och deltagande i    
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        Enkät om psykisk ohälsa
    

    
        
        Vår referens: Mikael Granholm Tel: (0)18-528 626 PROJEKTRAPPORT Dnr: 2017-279-3 18.9.2017 Distribution: Ålands handikappförbund, åländska socialmyndigheter, Ålands landskapsregering Enkät om psykisk ohälsa    
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        Kriterier för stöd för närståendevård. för vård av vuxna 2015
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        Servicesedel. nya alternativ inom socialservicen. Information om servicesedlar
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        Ny funktionshinderlag och socialvårdslag vadå? Funktionshinderpolitiskdag 13.11.2014
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        FOTO: LIISA HUIMA Boendegärningar.
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        ANSÖKAN OM SERVICE ENLIGT HANDIKAPPSERVICELAGEN
    

    
        
        1 ANSÖKAN OM SERVICE ENLIGT HANDIKAPPSERVICELAGEN Ansökan inkom: Organ/ verksamhetsenhet Vasa stad Handikappservice Pb 241, Vörågatan 46 65100 Vasa Tel. 06 325 1111/ växel Personuppgifter Efternamn och    
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        Utlåtande gällande slutrapporten för revidering av handikapplagstiftningen
    

    
        
        . Till: Social-och hälsovårdsministeriet Utlåtande gällande slutrapporten för revidering av handikapplagstiftningen Ålands handikappförbund r.f. är en samarbetsorganisation för handikapp- och patientföreningar    
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        Lag om särskild med anledning av funktionshinder
    

    
        
        Lag om särskild med anledning av funktionshinder 1. 1. Bakgrundsinformation om svararen Förnamn Efternamn E-post Fredrik Guseff fredrik.guseff@sfp.fi Organisation som svaret representerar Svenska folkpartiet    
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        INFO. Ändringarna i handikappservicelagen. Sanna Ahola Juha-Pekka Konttinen Assistentti.info 2011. assistentti
    

    
        
        assistentti INFO Ändringarna i handikappservicelagen Rätten till personlig assistans säkerställs Sanna Ahola Juha-Pekka Konttinen Assistentti.info 2011 INFO serien nr 11 Originalets titel: Uudistuva vammaispalvelulaki    
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        Anvisningar för stöd för närståendevård i Geta kommun 2018
    

    
        
        Anvisningar för stöd för närståendevård i Geta kommun 2018 Godkänd av socialnämnden i Geta kommun den 13.09.2017 61 Arvode justeras årligen, justerat inför 2018 Vad innefattar stöd för närståendevård?    
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        Kriterier för hemvården fr. o. m
    

    
        
        Kriterier för hemvården fr. o. m 1.1 2017 Mellersta Österbottens social- och hälsovårdssamkommun Soite Kriterier för hemvården Funktionsförmåga Servicebehov Servicemängd Målsättning för servicen Serviceform    
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        hemtjänsterna i skick
    

    
        
        hemtjänsterna i skick hemtjänsterna i skick Vi har i Finland lyckats i vårt gemensamma mål, möjligheten ett njuta av allt längre liv med god hälsa och livskvalitet. Å andra sidan är vi den nation i europa    
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        Lag om särskild med anledning av funktionshinder
    

    
        
        Lag om särskild med anledning av funktionshinder Anvisningar: 1. 1. Bakgrundsinformation om svararen Förnamn Efternamn E-post Organisation som svaret representerar Eventuell precisering Erik Munsterhjelm    
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        Instruktion för korttidsvård dygnet runt 1.1.2017 Social- och hälsovårdsnämnden 14.12.2016 Esbo stad 2016 Instruktion om korttidsvård 1.1.2017 2 Allmänt Med korttidsvård dygnet runt avses här tillfällig    
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        Ärende: Lägesrapport om riktlinjerna för en reform av socialvårdslagstiftningen.
    

    
        
        1 Social- och hälsovårdsministeriet PB 33 00023 STATSRÅDET Kirjaamo.stm@stm.fi UTLÅTANDE Ärende: Lägesrapport om riktlinjerna för en reform av socialvårdslagstiftningen. Hänvisning: Begäran om utlåtande    
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        MÅLPROGRAM Förslag. Steg för Steg rf
    

    
        
        MÅLPROGRAM 2018 2020 Förslag Steg för Steg rf Vad är Steg för Steg? Steg för Steg är en förening för och med personer med utvecklingsstörning. Vi arbetar för att personer med utvecklingsstörning ska höras    
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        ESBO STAD SOCIAL- OCH HÄLSOVÅRDSSEKTORN Familje- och socialservice Äldreomsorgen INSTRUKTION OM STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD
    

    
        
        ESBO STAD SOCIAL- OCH HÄLSOVÅRDSSEKTORN Familje- och socialservice Äldreomsorgen INSTRUKTION OM STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD Social- och hälsovårdsnämnden Godkänd 18.5.2006, trädde i kraft 1.6.2006 Godkänd    
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        Lag om särskild med anledning av funktionshinder
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        AVGIFTER OCH ERSÄTTNINGAR INOM HANDIKAPPOMSORG OCH VUXENSOCIALARBETE 2018 SOCIAL- OCH HÄLSOVÅRDSNÄMNDEN 12.12.2017 180 Social- och hälsovårdsnämnden besluter om taxor och avgifter som baserar sig på annat    
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        Kimitoöns kommuns kriterier för beviljande av vårdplats inom effektiverat serviceboende och institutionsvård
    

    
        
        Kimitoöns kommuns kriterier för beviljande av vårdplats inom effektiverat serviceboende och institutionsvård Godkänd i omsorgsnämnden 20.12.2016 Äldreomsorgen, Kimitoöns kommun Innehållsförteckning 1.    
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        RP 154/2016 rd. Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lag om ändring av 6 och 6 e i lagen om skada, ådragen i militärtjänst
    

    
        
        Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lag om ändring av 6 och 6 e i lagen om skada, ådragen i militärtjänst PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL I denna proposition föreslås det att lagen    
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        Funktionshindrade skall behandlas på samma sätt som andra människor. 2007:4swe lättläst
    

    
        
        2007:4swe lättläst Funktionshindrade skall behandlas på samma sätt som andra människor Hälsa och trygghet för alla. Social- och hälsovårdsministeriets broschyrer 2007:4swe lättläst Förenta Nationernas    
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        Handikappolitiskt program för Sibbo kommun 2013 2016
    

    
        
        Handikappolitiskt program för Sibbo kommun 2013 2016 Innehåll Förord... 1 1. Programmets mål... 2 2. Värden... 3 3. Attityder... 4 4. Kommunikation... 4 5. Livsmiljö, byggande och tillgänglighet... 5 6.    
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        information och att hen förstår ingreppet som ska göras. En trygg omgivning och trygga människor underlättar även situationen. De
    

    
        
        En ny klient- och patientlag är länge väntad och viktig. Lagförslaget är dock omfattande och det är svårt att få en helhetsbild av det. Paragraferna och lagens detaljmotiveringar kräver ännu till många    
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        Klientens ställning och
    

    
        
        Klientens ställning och rättigheter inom socialvården Lagen om klientens ställning och rättigheter kallas kort för klientlagen. Med klient menas den som ansöker om eller använder socialvård. Lagen gäller    
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        ÄRENDE FDUV:s kommentar gällande Kårkulla samkommuns boendeplan 2012 2020
    

    
        
        Till Kårkulla samkommun ÄRENDE FDUV:s kommentar gällande Kårkulla samkommuns boendeplan 2012 2020 FDUV är en nationell intresseorganisation för svenskspråkiga personer med utvecklingsstörning och deras    
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        DINA RÄTTIGHETER SOM KLIENT
    

    
        
        DINA RÄTTIGHETER SOM KLIENT Social- och miljöavdelningen 2007 INNEHÅLLSFÖRTECKNING: Klientens ställning och rättigheter... 3 Grundläggande fri- och rättigheter... 3 Rätt till gott bemötande och socialvård    
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        Nya vindar inom omsorgen
    

    
        
        Nya vindar inom omsorgen Handikappservicen i Svenskfinland en förundersökning ur kommunens synvinkel Ann-Marie Lindqvist politices licentiat Vad? En förundersökning om handikappservice på svenska för personer    
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        Lagstadgade tjänster inom
    

    
        
        Social- och hälsovårdsministeriets broschyrer 2001:7swe Lagstadgade tjänster inom social- och hälsovården SOCIAL- OCH HÄLSOVÅRDSMINISTERIET Helsingfors 2002 2 LAGSTADGADE TJÄNSTER INOM SOCIAL- OCH HÄLSOVÅRDEN    
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        Tillfälligt, under 10 h/månad. Regelbunden, stödd hemvård 10 h/månad. Regelbunden, övervakad hemvård h/månad
    

    
        
        Kriterier för hemvård från 1.1.2019 Msta Österbottens social- och hälsovårdssamkommun Soite Kriterier för hemvård Funktionsförmåga Servicebehov Mängden service Mål för service Nedsatt funktionsförmåga    
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        Tankar kring processen att flytta hemifrån. Projektledare Annette Tallberg Helsingfors, 21 november 2014
    

    
        
        Tankar kring processen att flytta hemifrån Projektledare Annette Tallberg Helsingfors, 21 november 2014 Kort om FDUV FDUV är en riksomfattande intresseorganisation som arbetar för svenskspråkiga personer    
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        STÖD OCH SERVICE FRÅN HANDIKAPPFÖRVALTNINGEN
    

    
        
        Stöd & Service STÖD OCH SERVICE FRÅN HANDIKAPPFÖRVALTNINGEN STÖD OCH SERVICE till dig som har en psykisk funktionsnedsättning -Team Psykiatri- STÖD OCH SERVICE till dig som har en intellektuell funktionsnedsättning    
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        Grunderna för beviljande av stöd för närståendevård. Mellersta Österbottens social- och hälsovårdssamkommun Soite
    

    
        
        Grunderna för beviljande av stöd för närståendevård Mellersta Österbottens social- och hälsovårdssamkommun Soite Gäller från 1.4.2019 Innehåll 1. STÖDETS SYFTE OCH INNEHÅLL... 2 2. FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR    
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        PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL
    

    
        
        RP 128/2008 rd Regeringens proposition till Riksdagen med förslag till lag om ändring av i socialvårdslagen PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL I denna proposition föreslås att socialvårdslagen ändras    
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        ÄNDRINGAR I SPECIALOMSORGSLAGEN. Stärkt självbestämmanderätt. Nya bestämmelser om begränsningsåtgärder.
    

    
        
        ÄNDRINGAR I SPECIALOMSORGSLAGEN Stärkt självbestämmanderätt. Nya bestämmelser om begränsningsåtgärder. TILL LÄSAREN I den här broschyren kan du läsa om de ändringar som gjorts i specialomsorgslagen 2016.    
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        Grundrättigheter och diskriminering i skola och daghem
    

    
        
        Grundrättigheter och diskriminering i skola och daghem Helsingfors 25.4.2016 Thomas Sundell Jurist Regionförvaltningsverkens svenska enhet för bildningsväsendet Regionförvaltningsverkens svenska enhet    
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        PLAN FÖR DEN KOMMUNALA HANDIKAPPOMSORGEN 2010-2015
    

    
        
        PLAN FÖR DEN KOMMUNALA HANDIKAPPOMSORGEN 2010-2015 Dnr 2009-KS0423/739 Antagen av kommunfullmäktige 25010-05-26, KF 49 VARJE MÄNNISKA ÄR UNIK Alla människor är lika i värde och rättigheter. Varje individ    
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        ANVISNING OM ANSLAGSBUNDNA STÖDÅTGÄRDER OCH TJÄNSTER SOM AVSES I HANDIKAPPSERVICELAGEN FR.O.M
    

    
        
        14.12.2011 169 Bilaga 3 OM ANSLAGSBUNDNA STÖDÅTGÄRDER OCH TJÄNSTER SOM AVSES I HANDIKAPPSERVICELAGEN FR.O.M. 1.1.2012 Gäller: fr.o.m. 1.1.2012 tills vidare 1. Allmänt om anslagsbundna stödåtgärder och    
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        INFO. Ändringarna i handikappservicelagen. Sanna Ahola Juha-Pekka Konttinen Assistentti.info assistentti
    

    
        
        assistentti INFO Ändringarna i handikappservicelagen Rätten till personlig assistans säkerställs Sanna Ahola Juha-Pekka Konttinen Assistentti.info 2011 INFO serien nr 11 Originalets titel: Uudistuva vammaispalvelulaki    
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        Tillsyn av Ålands omsorgsförbunds klientavgifter
    

    
        
        MYNDIGHETSBESLUT 23.9.15 Dnr: 2014-0251-5 ÅMH-Mb 307/15 Verksamhet Ålands Omsorgsförbund r.f Skarpansvägen 29 B Mariehamn Tillsyn av Ålands omsorgsförbunds klientavgifter Beslut ÅMHM uppmärksamgör med    
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        Stöd för närståendevård fr. o. m 01.01.2012
    

    
        
        Stöd för närståendevård fr. o. m 01.01.2012 Godkänd av socialnämnden 8.11.2011/ 156 Reviderad av äldreomsorgschefen 13.04.2012/ 100 Allmänt Stödet för närståendevården är lagstadgat genom lagstiftning    
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        Lag. RIKSDAGENS SVAR 162/2012 rd
    

    
        
        RIKSDAGENS SVAR 162/2012 rd Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lag om stödjande av den äldre befolkningens funktionsförmåga och om social- och hälsovårdstjänster för äldre samt lag    
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        Fastställd av kommunstyrelsen
    

    
        
        VANSBRO KOMMUN RIKTLINJER för Boendestöd till vuxna personer med funktionsnedsättning Fastställd av kommunstyrelsen 2014-01-14 Inledning Riktlinjernas syfte är att vara en vägledning för handläggare i    
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        Kriterier för hemvård
    

    
        
        Syftet med Kriterier för hemvård är att redogöra för grunderna för beviljande av hemvård i XXX kommun. Målsättningen är jämlika, rättvisa och rätt riktade tjänster. Därtill presenteras vilka tjänster hemvården    
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        GRUNDER FÖR BEVILJANDE AV STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD OCH ANVISNINGAR
    

    
        
        1 (8) PERMANENTA ANVISNINGAR Stöd för närståendevård 7 VOND 13.6.2013 Bilaga 9, VOND 29.8.2013 106 Bilaga Dnr 649/5.12.2000/2013 GRUNDER FÖR BEVILJANDE AV STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD OCH ANVISNINGAR Gäller:    
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        Lag om särskild med anledning av funktionshinder
    

    
        
        Lag om särskild med anledning av funktionshinder 1. 1. Bakgrundsinformation om svararen Förnamn Efternamn E-post Pehr Löv pehr.lov@gmail.com Organisation som svaret representerar Svenska pensionärsförbundet    
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        Grunder för beviljandet av stöd för närståendevård
    

    
        
        KOKKOLAN KAUPUNKI KARLEBY STAD Grunder för beviljandet av stöd för närståendevård i Karleby och Kronoby Arbetsgrupp: Lena Aho-Rintamäki, Iiris Jurvansuu, Kaija Keski-Rahkonen, Eija Korkia-Aho och Hanna    
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        Eget hem eget stöd. Nya vindar inom omsorgen 30.9.2009 / Jyrki Pinomaa
    

    
        
        Eget hem eget stöd Nya vindar inom omsorgen 30.9.2009 / Jyrki Pinomaa Rasmus (1985) Markus(1986) Martina (1989) Robin (1991) Fysioterapeuten Läkaren Sjukhuset Familjen Hoitava sairaala Viittomakielen opettaja    
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        Har du förbättringsidéer eller synpunkter kring din insats från oss? Om du inte är nöjd är det viktigt att vi får veta det. Vi vill bli bättre!
    

    
        
        Socialförvaltningen Insatsen bostad med särskild service eller annan särskilt anpassad bostad för vuxna enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) Tjänstedeklaration Beslutad av    
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        Beslut om beviljande av stödtjänster görs för viss tid och enligt behovsprövning. Beslutet bör basera sig på en vård- och serviceplan.
    

    
        
        HANGÖ GRUNDTRYGGHETSNÄMNDS PRINCIPER FÖR BEVILJANDE AV SERVICE FÖR ÄLDRE, HANDIKAPPADE OCH LÅNGTIDSSJUKA Servicecentralen för äldrevårdstjänster har som verksamhetsidé att stöda de äldres delaktighet och    
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        Lag om särskild med anledning av funktionshinder
    

    
        
        Lag om särskild med anledning av funktionshinder 1. 1. Bakgrundsinformation om svararen Förnamn Efternamn E-post Lisbeth Hemgård lisbeth.hemgard@fduv.fi Organisation som svaret representerar Förbundet    
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        1 (6) 30.12.2013 777/62/2014. Referens: Tukes Valvira samarbetsmöte 9.4.2013 1. TRYGGHETSTELEFONTJÄNSTER OCH ANDRA MOTSVARANDE TJÄNSTER
    

    
        
        1 (6) Promemoria Tukes diarienr 30.12.2013 777/62/2014 Referens: Tukes Valvira samarbetsmöte 9.4.2013 1. TRYGGHETSTELEFONTJÄNSTER OCH ANDRA MOTSVARANDE TJÄNSTER Syftet med trygghetstjänster som ordnas    
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        LSS-Lagen om särskilt stöd och service till vissa funktionshindrade
    

    
        
        Socialförvaltningen LSS-Lagen om särskilt stöd och service till vissa funktionshindrade En lag om rätten att leva som andra Genom LSS kan personer med omfattande funktionshinder få möjlighet till stöd    
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        Policy: Bostad och stöd i bostaden
    

    
        
        Riksförbundet FUB, för barn, unga och vuxna med utvecklingsstörning Policy: Bostad och stöd i bostaden Allmänna principer: Enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska den enskilde    
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        1. Inledning. Övergripande mål, enligt kvalitetsrekommendationen:
    

    
        
        1. Inledning Eckerö kommun har en äldreomsorgsplan för 2010-2030 som fullmäktige har godkänt i januari 2010. Kvalitetsrekommendationen tjänster för äldre finns det önskemål om att alla kommuner skall ha    

    
        Läs mer 
    




    
        LSS Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade
    

    
        
        LSS Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, är en rättighetslag. De som tillhör någon av lagens tre personkretsar kan få rätt till    

    
        Läs mer 
    




    
        Kyvyt käyttöön work-shop KVALITETSREKOMMENDATIONER FÖR SERVICE SOM FRÄMJAR SYSSELSÄTTNING OCH DELAKTIGHET
    

    
        
        Kyvyt käyttöön work-shop 13.10.2015 KVALITETSREKOMMENDATIONER FÖR SERVICE SOM FRÄMJAR SYSSELSÄTTNING OCH DELAKTIGHET BAKGRUND Kvalitetsrekommendationer för service som främjar sysselsättning och delaktighet    

    
        Läs mer 
    




    
        PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL MOTIVERING
    

    
        
        Regeringens proposition till Riksdagen med förslag till lag om ändring av i lagen om skada, ådragen i militärtjänst PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL I propositionen föreslås att lagen om skada, ådragen    

    
        Läs mer 
    




    
        Bakgrundsuppgifterna fylls i med tanke på din anhörig som behöver stöd. Fyll alltså inte i dina egna bakgrundsuppgifter.
    

    
        
        Bakgrundsuppgifterna fylls i med tanke på din anhörig som behöver stöd. Fyll alltså inte i dina egna bakgrundsuppgifter. BAKGRUNDSUPPGIFTER 1. Ålder. Hur gammal är din anhöriga som behöver stöd? 0-6 7-12    

    
        Läs mer 
    




    
        KRITERIER FÖR BEVILJANDE AV STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD OCH TILLÄMPNINGSANVISNINGAR I KIMITOÖNS KOMMUN
    

    
        
        KRITERIER FÖR BEVILJANDE AV STÖD FÖR NÄRSTÅENDEVÅRD OCH TILLÄMPNINGSANVISNINGAR I KIMITOÖNS KOMMUN Kriterier för beviljande av stöd för närståendevård och tillämpningsanvisningar inom äldreomsorgen. Stödet    

    
        Läs mer 
    




    
        Anvisning till kunden: Stöd för närståendevård Innehåll 1 Syftet och vad som avses med stöd för närståendevård Arvoden för närståendevård...
    

    
        
        Anvisning till kunden: Stöd för närståendevård Innehåll 1 Syftet och vad som avses med stöd för närståendevård... 1 2 Arvoden för närståendevård... 1 3 Utbetalning av vårdarvode...1 3.1 Grund för minskning    

    
        Läs mer 
    




    
        ÄLDREOMSORGSGSPLAN MED ÖVERGRIPANDE MÅL 2007 Flik 0.4.
    

    
        
        ÄLDREOMSORGSGSPLAN MED ÖVERGRIPANDE MÅL 2007 Flik 0.4. Kommunens äldreomsorg styrs av ramar som utgörs av bland annat socialtjänstlagen, hälsosjukvårdslagen, ekonomiska förutsättningar och politiska mål.    
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        LSS. Lag om Stöd och Service till vissa funktionshindrade för dig som bor i Huddinge kommun.
    

    
        
        LSS Lag om Stöd och Service till vissa funktionshindrade för dig som bor i Huddinge kommun.  Vart vänder jag mig? Du som bor i Huddinge kommun och har stora funktionsnedsättningar kan vända dig till biståndskansliet    

    
        Läs mer 
    




    
        FDUV:s kommentarer till förslaget om Lag om särskild service med anledning av funktionshinder
    

    
        
        FDUV:s kommentarer till förslaget om Lag om särskild service med anledning av funktionshinder Kommentarerna har skickats till Social- och hälsovårdsministeriet via ministeriets webropol-enkät 5.7.2017.    

    
        Läs mer 
    




    
        Vård- och omsorgsförvaltningen LSS Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade
    

    
        
        Vård- och omsorgsförvaltningen LSS Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade Denna broschyr vänder sig till dig som söker information om stöd, service och rättigheter för personer med funktionshinder    

    
        Läs mer 
    




    
        Se mig som jag är! Steg för Steg rf. Adress: Telefon: E-post: www: Nordenskiöldsgatan 18 A HELSINGFORS. Storalånggatan VASA
    

    
        
        Steg för Steg rf:s styrelse från vänster till höger: John Pelkonen, Anja Dennstedt, Niclas Jansson, Jonas Jansson, Tero Määttä, Rex Hartman, Jon Tallberg Målprogram 2018-2020 Steg för Steg rf Adress: Nordenskiöldsgatan    
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        Lag. om ändring av lagen om patientens ställning och rättigheter
    

    
        
        Lag om ändring av lagen om patientens ställning och rättigheter I enlighet med riksdagens beslut ändras i lagen om patientens ställning och rättigheter (785/1992) 15 och fogas till lagen ett nytt 2 a kap.    

    
        Läs mer 
    




    
        NÄRVÅRDARENS ETISKA PRINCIPER
    

    
        
        NÄRVÅRDARENS ETISKA PRINCIPER F Ö R O R D Arbetet inom social- och hälsovården skapar en grund för ett fungerande samhälle. Närvårdarna arbetar nära klienter och patienter och deras arbete syns i och påverkar    

    
        Läs mer 
    




    
        LSS-omsorgen. Det här kan du som har funktionsnedsättning
    

    
        
        LSS-omsorgen Det här kan du som har funktionsnedsättning få hjälp med Genom LSS (lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) kan personer med omfattande funktionsnedsättningar få möjlighet    

    
        Läs mer 
    




    
        Stöd & Service. Funktionsstödsförvaltningen
    

    
        
        Stöd & Service Funktionsstödsförvaltningen STÖD OCH SERVICE FRÅN FUNKTIONSSTÖDSFÖRVALTNINGEN Vi vill att denna broschyr ska ge dig en bild av de insatser som Funktionsstödsförvaltnigen kan erbjuda dig    

    
        Läs mer 
    




    
        RP 34/2007 rd. Bestämmelserna om servicesedlar för hemservice trädde i kraft vid ingången av Lagarna avses träda i kraft vid ingången av 2008.
    

    
        
        RP 34/2007 rd Regeringens proposition till Riksdagen med förslag till lagar om ändring av 29 b i socialvårdslagen samt om ändring av folkhälsolagen PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL MOTIVERING I propositionen    
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        Kort om Kårkulla Verksamheten inleddes Upprätthålls av alla 33 svensk- och tvåspråkiga kommuner i Finland (utom Åland). Vår primära uppgift
    

    
        
        KÅRKULLA SAMKOMMUN Kort om Kårkulla Verksamheten inleddes 20.8.1960. Upprätthålls av alla 33 svensk- och tvåspråkiga kommuner i Finland (utom Åland). Vår primära uppgift är att ordna svenskspråkig omsorg    

    
        Läs mer 
    




    
        - Ca 70 000 svenskspråkiga personer som direkt berör av en funktionsnedsättning, inberäknat närstående.
    

    
        
        Kommentar Finlands Svenska Folkting Brommelsgruppen SAMS - Samarbetsförbundet kring funktionshinder (SAMS) och Finlands Svenska Handikappförbund (FSH) tackar för möjligheten att ge sina kommentarer till    

    
        Läs mer 
    




    
        Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade
    

    
        
        Socialförvaltningen OF-Omsorg till personer med funktionsnedsättning Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade Denna broschyr vänder sig till dig som söker information om stöd, service och rättigheter    

    
        Läs mer 
    




    
        Detta styrdokument beslutades av vård- och omsorgsnämnden
    

    
        
        Riktlinjer som stöd för Handläggning enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS och enligt SOL för personer under 65 år. 1 Innehåll 1 Inledning... 3 1.1 Målgrupp... 3    

    
        Läs mer 
    




    
        Handikappolitiskt Program
    

    
        
        Handikappolitiskt Program Perstorps kommun Antaget av kommunfullmäktige 2014-02-26 2013-05-15 Innehållsförteckning Innehållsförteckning 2 Förord 3 Inledning 4 FN:S Standardregler, sammandrag 5 Förutsättningar    

    
        Läs mer 
    




    
        Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
    

    
        
        Nordmalings kommun 914 81 NORDMALING Tfn 0930-140 00 www.nordmaling.se Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Lagen börjar med personkretsen. Det är de personer som har rätt till hjälp.    

    
        Läs mer 
    




    
        Kvalitetsdeklaration. för dig som får insatser enligt LSS (Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) Reviderad 2011-06-01
    

    
        
        Kvalitetsdeklaration för dig som får insatser enligt LSS (Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) Reviderad 2011-06-01 Kvalitetsdeklaration LSS Om kvalitetsdeklarationen Kvalitetsdeklarationen    
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        PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL
    

    
        
        Regeringens proposition till Riksdagen med förslag till lagar om ändring av lagen om service och stöd på grund av handikapp samt 4 i lagen om klientavgifter inom social- och hälsovården PROPOSITIONENS    

    
        Läs mer 
    




    
        RP 207/2018 rd. I denna proposition föreslås det att lagen om rehabilitering av frontveteraner ska ändras.
    

    
        
        Regeringens proposition till riksdagen med förslag till lag om ändring av lagen om rehabilitering av frontveteraner PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHÅLL I denna proposition föreslås det att lagen om rehabilitering    

    
        Läs mer 
    




    
        Övertorneå kommun. Socialtjänsten Övertorneå Kommun informerar om: LSS. Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade
    

    
        
        Övertorneå kommun Socialtjänsten Övertorneå Kommun informerar om: LSS Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade Alla personer med funktionsvariation har, vid behov, möjlighet till stöd och    

    
        Läs mer 
    




    
        Tillgänglighetsplan 2013-2015
    

    
        
        Tillgänglighetsplan 2013-2015 Antagen av Kommunfullmäktige 2013-04-29, KF 36 1 Bakgrund Det är av stor vikt att tillgänglighetsfrågor beaktas i all kommunal planering. Ledamöter i Kommunala Handikapprådet    
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